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遊民成因介紹

‧ 生存資源豐富、工作機會較
多及社會福利制度較完善，
吸引鄰近區域外地淪落人聚
集。

‧ 人際關係不似鄉下緊密連結
，存在高度匿名性，不輕易
被人認出而有損尊嚴。

‧ 外縣市遊民佔整體7成。多
數為中高齡弱勢勞工、身心
障礙者及老人。

都會區遊民的問題 萬華區遊民的問題

‧ 北臺灣的起點，位於交通樞
紐及臨時工作盛行區域，外
地人謀生落腳集散地。

‧ 多老舊社區，物價水平相較
於其他行政區較低，弱勢者
較有生存空間。

‧ 善心人士隨意捐贈物資，三
餐不愁導致群聚效應。



遊民服務核心價值



艋舺公園專案計畫
--執行背景

‧遊民行李白天隨意放置，佔據公共空間

‧民眾聚賭及六合彩明牌買賣頻繁

‧流動攤販阻礙交通動線，影響環境

‧民眾菸蒂隨意亂丟製造髒亂

‧善心人士任意發餐造成民眾聚集和環境髒亂



艋舺公園專案計畫
--執行背景



艋舺公園專案計畫
--執行模式

《公部門跨局處合作》

勞動局

社會局

環保局

區公所

公園處

文化局

衛生局

警察局

2015年6月
啟動迄今



艋舺公園專案計畫
--執行模式

《公部門跨局處合作》

藉由跨團隊合作
解決問題

突破跨單位
間之藩籬

建立基層互
信，快速解
決問題

提升團隊合作
，網絡更綿密



艋舺公園專案計畫
--執行模式

《公部門跨局處合作》
各局處權責業務明確分工，每月跨局處會議檢討成果



艋舺公園專案計畫
--執行模式

《公部門跨局處合作》
各局處權責業務明確分工，每月跨局處會議檢討成果



艋舺公園專案計畫
--執行模式

《公私部門合作》

鼓勵民間單位
增加遊民收容
床位

餐食資源與民
間團體共享

民間團體倡權
在地共榮

持續開發願意
雇用遊民之友
善企業



艋舺公園專案計畫
--執行成果



備註：2016-2017年統計數據

依照遊民特質及條件進行分類輔導

臺北市遊民生活重建服務策略



臺北市遊民生活重建服務策略
依照遊民特質及條件進行分類輔導

備註：2016-2017年統計數據



服務成果

藉由跨局處合作，輔
導、支持及培力街友
再次成為社區貢獻的

一群人

市府積極回應在地聲
音，改善街友問題，
喚起居民在地情感，
落實參與，達社區自

主運作之效

2016-2017年透過安
置、返鄉、協助租屋
，臺北市共輔導514
名遊民脫離街頭



結論與展望

進步城市的形象
並非只有光鮮亮
麗，應充滿各種
生活風格與樣態
，友善包容才是
城市進步的象徵

唯有跨越隱形的
界線、尊重多元
文化，才能讓我
們的城市保有溫
度



Thank You For Listening.


