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簡報大綱

士林區概述

領導力與團隊組織及運作情形

政策建立

社區參與與成效評值

創新規劃

永續機制
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士林區概述01



4

臺北市 士林區臺灣

地最大 資源多 富人文
面積63.9143平方公
里，51里、995鄰，
288,295人，地形圖狀
似一尾躍出水面的大
鯨魚

從歷史、生態、生活、文
化藝術、教育及社區發展
等方向，全面盤點社區能
力清單，包括民政、社
政、衛政等，共748個單
位

兼具歷史人文與國際化
社區，結合市定古蹟，
開闢士林文化新軸線，
是臺北市最具人文氣息
的銀髮族友善生活區域

面積最大
人口第3多

1.總人口數：28萬6,544人 (12區第3位) 5.失智收案個案：214人 (12區第2位) 

2.老化指數：128.3% (12區第4位) 6.精障列管個案：1,848人 (12區第3位) 

3.低收入戶：190.3(人/每萬人) (12區第6位) 7.惡性腫瘤死亡率：105.1(人/10萬人) (12區第4位)

4.獨居長者：413人 (12區第5位) 8.18歲以上民眾整體吸菸率：9.4% (12區第6位)

人口
特性

前言1.1
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陽明山
國家公園

國立故宮
博物院

士林夜市

臺北市
兒童新樂園

國立臺灣
科學教育館

臺灣戲曲中心

士林官邸

士林神農宮

天母水管路古道

社子島頭公園

芝山岩惠濟宮
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人口老化趨勢1.2

 老年人口比率及老化指數逐年攀升

103 104 105 106 107

臺北市 14.8 14.76 15.55 16.37 17.19

士林區 14.1 14.85 15.88 16.67 17.62
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2014-2015年

活絡跨部門合
作，召開跨單
位會議，指標
監測與行動方
案執行

2016-2017年

指標、行動方
案評值與修正

2018年後

持續推動公共
政策，尋找社
區永續夥伴

2012-2013年
依過去推動健康
城市經驗，籌備
推動高齡友善城
市，進行長者需
求評估，成立工
作小組及推動委
員會，制定指標

士林區高齡友善推動歷程1.3

區長簽署宣誓 召開跨單位合作會議 社區參與，成果展現

規劃期 執行期 評值期 永續期
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可開發資產

繼發資產

基礎資產

公
共
資
訊

地
方
預
算社會福利

草山文史
聯盟

社區發展協會

士林區
醫療資源

華山基金會

公共衛生
專家

士林運動中心
郭元益文
教基金會

英業達公益
基金會

宗教團體

士林農會

士林區
體育會

士林區
職場

環境衛生
專家

運動健康
促進專家

老人醫學
專家

牧愛堂

掌握資源，進行盤點1.4

 進行士林區資產盤點地圖

51里辦公處

士林社區大學
士林樂齡學習中心

長青學苑

士林區
各級學校

圖書館
及其分館

士林區
公部門機關
士林老人
服務中心

退休長者與熱
心人士志工

士林社會
福利中心

士林區健康
服務中心
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 依WHO高齡友善城市八大面向，進行長者需求評估

社
區
問
題

無障礙與安全的公共空間：人行專用道不足
公共廁所不足

社會參與：活動多元性不足
活動參與率低

通訊與資訊：高齡者資訊少
不易取得長者活動資訊

擋風玻璃
式調查

民意團
體訪談

社會
調查

焦點團
體訪談

重要人
物訪談

進行評估，確認長者需求1.5
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SWOT分析1.5

O

S

W

T

區長積極支持推
動高齡友善城市

政策落實，由
上而下推動
社區資源豐沛，
服務連貫鄰里
具人文豐富與
國際化特色

邁入高齡社區，
銀髮照顧需求高
區民知能高，整合
智慧科技與醫療，
提升照護品質

綠地公園多，建
構高齡無礙環境

區政業務多元繁雜

區政績效壓
力，人員異動

跨部門整合不易

民眾自我意識
高，
遵從性低錯誤健康資訊氾濫

健康虧損長者無
法出門參與活動

弱勢長者社區
參與興趣降低

優勢 劣勢

機會

成長策略
SO1.規劃銀髮優質服務
SO2.積極營造友善無礙空間
SO3.培育專業人才
SO4.強化長者行動力
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領導力與團隊組織
及運作情形02
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由區公所代表、士林健康促進協會、專家學者、
士林區健康服務中心等人員組成，針對社區評估
結果、士林健康城市及高齡友善城市指標修正、
行動方案或亮點計畫與成效評值等進行討論

成立工作小組及推動委員會2.1

由區長擔任召集人，協同士林健
康促進協會，連結跨單位、跨領
域資源，包括政府單位、專家學
者、非政府組織(NGO)、非營利
組織(NPO)、宗教團體、民意代
表、在地企業團體及長者代表。
定期召開會議並針對工作小組所
提策略活動進行討論，檢視重點
方案與成效，及對國內及國際健
康城市暨高齡友善城市交流及經
驗分享



13

建立核心團隊 深耕社區2.2

區長召集，建立核心團隊
748個單位參與，深耕社區

士
林
區
公
所

士
林
健
康
促
進
協
會

里鄰
工作
會報

地方
耆老

士林區各里辦公處

士林區各里辦公處

士
林
區
健
康
服
務
中
心
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由
下
而
上

徵選社區參
與示範計畫

逐年全面推動高
齡友善社區計畫

專家協助社區組織
共同推動

確定高齡友善
社區操作內容

專家學者協助
社區研擬計畫

由公部門、學校、健康服
務中心、里長，提出高齡

友善社區相關計畫

收集區民需求及期待
1.專家會議
2.拜訪耆老
3.焦點團體訪談
4.問卷調查

跨單位高齡友善議題

制定高齡友善城市指標

整合各單位推行政策

由
上
而
下

採
雙
向
並
行
模
式

跨部門領域合作2.3



15

民政
局

工務
局

體育
局

社會
局

警察
局

交通
局

衛生
局

勞動
局

 公園不安全點改善
 防火巷環境改善

 中高齡職能課程
 中高齡就業媒合

 公費流感接種
 安寧療養
 長照服務及輔具申請
 高齡友善認證

 敬老優惠運量
 候車亭設施普及

消防
局

 適合高齡者藝文推廣活動
 敬老悠遊卡資訊  長者社會參與

 獨居長者訪視

都發
局

 長者安全
 反詐騙宣導

區公所  長者機構安全合格

跨部門合作~建立行動方案2.4
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政策建立03
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專家學者
意見推動委員

會意見

臺北健康
城市指標

國際指標

社區民眾
意見

臺灣高齡
友善城市指標

整合健康、高齡友善、安全三大議題

指標建置3.1

親老康健-11項

不老敬老-4項

安居無礙-12項

暢行連通-4項

士林高齡友善城市指標

健康

高齡友善

安全

年度指標達成率90%以上

共31項
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生態休閒

教育文化

健康活力

福利安全

共31項指標

10708防宣聯訪後港獨老.mp4
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每年參考衛生福利部國民健康署
之台灣高齡友善城市指標及臺北
市政府訂定之健康城市指標，由
工作小組邀請專家學者進行檢視
士林健康城市暨高齡友善城市指
標

區長主持之跨單位會議
每年進行滾動式檢討與修正

跨單位會議＆滾動式檢討修正指標3.2

工作小組會議
跨單位會議
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社區參與與成效評值04
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社區參與4.1

NGO組織會
員大會

里長
聯繫會

i-Voting

推動小組
會議

社區
參訪交流

跨單位推
動會議

里鄰工作
會報

社區
座談會

跨局處
合作

專家
輔導

社區
互動

透過區民實際參與推動高齡友善城市，營造支持
性環境，利用多元行銷策略將高齡友善的理念紮
根於社區
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康健

無礙

康健

無礙

康健

無礙
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目標

執行
成效

行動
方案

指標 目標值 實際值 目標達成情形

1.運動中心高齡者使用公益時段之成長率 0% -
運動中心整修封館

2.適合高齡者藝文推廣活動辦理場次成長率 100%(8場) 100%(8場)

3.高齡者機構場地合格比例 100% 100%

4.高齡者參加健康促進活動成長率 10% 10%(506,900人次)

1.社區照顧關懷據點實施計畫 2.失智者樂齡活動照護計畫 3.長者活躍老化競賽活動計畫、

4.高齡友善體驗館方案計畫 5.台北悠活體驗營擴點計畫

績效燈號表：「 」表示達成；「 」表示未達成；「 」表示未有統計數值
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親老~歡心學 共創多元樂齡好厝邊

 107年度共有6隊社區團隊
報名，共有257位長者參加

 本區第1名蘭興律動隊代表
臺北市參加全國分區107年
長者活躍老化競賽活動競
賽榮獲銅牌獎

 悠活防跌班~為長者進行
衰弱評估，針對衰弱的長
者，設計豐富有趣課程

 107年度共完成2,940位長
者衰弱評估問卷，其中轉
介30位長者參與為期12週
之悠活防跌班

 失智者樂齡活動照護計畫
107年失智者樂齡活動，安
排志工接送、陪伴及引導長
輩融入運動課程

 共辦理13場失智樂齡活動，
共有187人次長者及109人次
家屬共同參與

 失智者樂齡活動照護計畫 台北悠活體驗營擴點計畫 長者活躍老化競賽活動計畫
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親老~歡心學 共創多元樂齡好厝邊

銀髮共餐-健康營養樂無窮

悠遊士林 品味樂齡
優質的在地場館，優質的課程，
讓長者近距離認識在地特色

公民會館-長者兒時的記憶

年度 平均使用次數 平均使用人數

2017 379次/月 17,787

2018 369次/月 16,326

兒時的記憶，創造大世代

73.9%

食安&健康 讓我們來兼顧

年度 共餐活動據點

2017 23處

2018 40處

file://192.168.117.200/2008公文傳輸站/公文附本/0220/107年金質獎/影片檔/悠遊士林加歌仔戲0927.mp4
仁勇里共餐影片.mp4
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目標

執行
成效

行動
方案

康健.社區及健康服務

1.臺北市獨居老人服務計畫 2.長期照顧服務計畫 3.癌症防治計畫

4. 合約醫療院所管理與流感疫苗接種業務計畫

指標 目標值 實際值 目標達成情形

1.自殺死亡率 ≦30.03 30.40

2.獨居高齡者訪視率 72% 96%

3.長期照顧服務涵蓋率 26.70% 33.6%

4.生活輔具申請補助量 1200 1402

5.安寧療養或臨終關機構之家數 21.0% 25.70%

6.高齡友善認證機構數 ≧2 2

7.公費流感接種率 4% 4%

績效燈號表：「 」表示達成；「 」表示未達成；「 」表示未有統計數值
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康健~健康加值好服務 銀向活力好幸福

 107年度辦理9場
大型社區型整合
性篩檢，4場醫院
型整合式篩檢並
深入鄰里、職場
辦理162場

 共服務13,370人
次

 長照服務以領頭
羊方式，帶動里
鄰鄉親共同投入
天使服務行列

 本區共有4位里長
成為長照好幫手

 107年流感疫苗接種完成社區設站共139場，共
服務11,611位民眾

 合約醫療院所管理與流感疫苗接種業務計畫

 癌症防治計畫

 長期照顧服務計畫
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康健~健康加值好服務 銀向活力好幸福

貼心顧 用心護
我們用心、貼心守護的策略
 獨居長者關懷訪視
 特殊身份長者物資及補助
 超過90個單位共同提供服務
 2017-2018年提供居家整合式醫療共

13案

 107年獨居長者歲末
溫馨圍爐~結合40個
社區團體及個人共同
辦理，共有227位獨
居長者參與

居家復健評估

多元運動場域 就在我家隔壁

戶外槌球賽

法式滾球
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1.路平專案 2.公園涼亭維護計畫 3.臺北市公共建築物無障礙設備及設施分類

分期改善執行計畫 4.推動公廁文化及整潔品質提升計畫 5.春安計畫 6.社區安
全網計畫

目標

行動
方案

執行
成效

指標 目標值 實際值 目標達成情形

1.長者交通事故率 28.00% 10.65%

2.公園不安全點改善率 100% 100%

3.防火巷環境改善數量 10 8

4.垂直移動設施改善率 20% 73.2%

5.避難層坡道及扶手改善率 20% 58.5%

6.優等級以上公廁達成率 99.20% 99.79%

7.重大治安事件改善率 100% 113%

8.竊盜事件改善率 67.00% 75.40%

9.傷害事件改善率 90% 96.29%

10.自主巡邏的社區自發性團體數量 35 35
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無礙~洽公遊憩不卡關

行政便民 友善高齡
鯨彩河堤 樂遊士林
(臺北市公共建築物無障礙設備及設施分類分期改善執行計畫 )

 多項高齡友善設備，供長者使用

 志工親切主動協助

 打造通暢平整，無障礙步道，供
老少咸宜的「健康外出馨選擇」

區民參與提案後，增設無障礙坡道改善

將彎曲小徑改善後的至善公園
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指標 目標值 實際值 目標達成情形

1.老人機構消防安全設備檢查合格率
83% 93%

2.供不特定人員出入之公共場所消防
安全設備檢查合格率 87% 90%

安居.住宅安全

執行
成效

1.推廣設置住宅用火災警報器執行計畫 2.消防安全檢查執行計畫 3.社區安全計畫

4.臺北扶老•軟硬兼施補助實施計畫 5.市民健康保健服務方案

目標

行動
方案

../Downloads/10708防宣聯訪後港獨老.mp4
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安居~絕世好窩在我家

 針對獨居長者、弱勢族群結合各單位進行居家及用藥安全評估
 結合各單位進行高危機個案居家改善，2017-2018年共改善13案

破解危險方城市 士林安住又好居

用藥安全評估消防安全聯訪 居家安全評估

改善前 改善後改善中

協助失能獨居長者移
除居家雜物，還給長
者安全生活空間。

協助身障低收長者改善居
家漏水、安裝自來水及熱
水器、居家整理並提供輔
具，提供方便安全住家。

10708防宣聯訪後港獨老.mp4
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安居~絕世好窩在我家 破解危險方城市 士林安住又好居破解危險方城市 士林安住又好居

 老人機構消防安全設備檢查合格率，107年執行數達83%。
 士林區供不特定人員出入之公共場所(甲類場所)共計327家，每半年辦理消防

安全設備檢修申報，執行率100%。
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指標 目標值 實際值 目標達成情形

提倡尊老意識活動之普及率 100% 100%

敬老.敬老與社會融入

執行
成效

目標

行動
方案 1.高齡友善體驗館方案計畫 2.臺北市獨居老人服務計畫
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敬老~體驗銀髮敬耆老 友善精彩更美好

與職場及學校共同辦理嚐老體驗

年度 場次
參與
人數

2016 6 152

2017 7 620

2018 7 1,295

家樂福職場嚐老體驗

士林國中學生種子志
工協助宣導嚐老體驗

志工醫護人員也要體驗嚐老
兒童新樂園嚐老體驗

臺北市立大學嚐老體驗
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目標

執行
成效

行動
方案

指標 目標值 實際值 目標達成情形

1.高齡志工參與率 19.00% 17.96%

2.中高齡職能課程使用率 35% 37%

3.中高齡就業媒合率 43.8% 46.68%

1.臺北市政府鼓勵高齡者參與志願服務推動計畫 2.天使志工計畫

不老.工作與志願服務
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不老~銀髮心 志工情 演譯安可人生

年齡不是問題、服務沒有終點～
看我們樂活樂齡～

協助課程進行

懷舊體驗活動

執行防疫衛教宣導 細心講解展覽
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指標 目標值 實際值 目標達成情形

1.候車亭設施普及率
25.50% 25.88%

2.敬老優惠運量比率
4.67% 5.42%

執行
成效

暢行.交通運輸

1.汰換及增購公車候車亭計畫 2.臺北捷運貼心打造友善乘車環境計畫

目標

行動
方案
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暢行~四通八達好便利

開心遊~交通便利任我行 愛在士林 醫定為你

 行經本區126條大型公車路線，有
40條為低底盤公車路線，佔本區
大型公車路線31.7%

 醫院交通接駁，增加高齡長者外出
就醫之便利性

 2018年共邀請3,395位社區長輩一
同樂活遊臺北

聯醫陽明院區接駁車 市民12接送社子居民

中午開心共餐陽明山古蹟中山樓 士林區已有153站設有候車亭

 士林區共有591個公車站，已完成153
站設置候車亭(普及率為25.88%)
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執行
成效 指標 目標值 實際值 目標達成情形

1.取得敬老悠遊卡資訊率 80% 90%

2.宣導反詐騙之成長率
2.86%(216場) 3.33%(217場)

1.敬老/愛心悠遊卡申請計畫 2.加強防制詐欺工作評核要點

目標

行動
方案
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連通~銀髮樂悠活 青春不老城

雲端守護 健康保固

天天便利站健康有夠讚，健康便利站

及體適能便利站達19,214人次

安排「體適能志工」專人解說

 E化小天使，串聯健康訊息

 導入【智慧科技】，【以人為核心】
概念，整合11項個案管理系統，建
立互動式衛教指引系統

集點活動訊息

專屬志工服務

里長帶隊量測
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創新規劃05



43

社區圓夢 i-Voting5.1

年度 提案數 成案數 錄案數 提案票選

2017 25 14 8 31,718

2018 31 16 3 21,515

改善後改善前

提案構想說明會

住民大會

提案審議工作坊

提案公開展覽

提案票選

區民參與提案後，增設無障礙坡道改善

改善前
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熟年世大運 銀髮不缺席5.2

鄰舍盃法
式滾球錦
標賽

健康城市
盃舞蹈觀
摩賽

槌球錦
標賽

排舞觀
摩賽

桌球推
廣賽

本區共73隊晨間團體及35隊單項委員會，
每年辦理25場以上體育賽事
多項適合長者的運動賽事，增進長者人際互動
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國際文化節5.3

2000年開始 連續19年

每年6月至10月 為期5個月

13單元/16場次 豐富多元

媒體露出10則 行銷士林

>15,000人次 推展文化

文化
團體

轄區機關
學校

天母商
圈發展
協會

駐華
使館

企業
團體

里辦
公處

士林
區公所

歷史悠久
內容豐富
凝聚認同

士林
國際文
化節

社子島文
化親子夏
令營

民謠樂器
四塊仔基
礎練習班

士林舊街
巡禮

士林新街
巡禮

士林聚落、
古圳巡禮

士林禮俗
活動

芝山風華
音樂馬拉

松

呷餅配茶
下象棋

2018

士林國際

文化節

天母搞什
麼鬼10

尊重多元文化 強化社區參與凝聚區民向心力
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永續機制06
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永續機制-監測項目與內容6.1

永續
機制

專家核
心團隊

跨部門
合作

評估
指標

增進國
際視野

觀摩
參訪

教育
訓練

管考與
檢討

建構學術與專業團隊
資源介入輔導機制

每年進行指標
執行進度檢討
及滾動修正指

標項目

持續跨部門連結
與建立永續模式

積極參與國內外學術分享
南投桃米社區觀摩學習
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住屋修繕補助
老人住宅安全

出生 0-3歲 3-6歲
6-12
歲

12-18
歲

18-25
歲

25-45
歲

45-64
歲

65歲
以上

死亡

永續機制-與市政規劃及政策結合6.2

優生保健
產前檢查
週產期照護

預防保健
發展篩檢

兒童健康
檢查

0-6歲早期療育

0-11歲身心發展遲緩兒童
傳染病防治

青少年保健
兩性教育

口腔照護
聽力檢查
視力檢查

15-45歲 優生保健
15-45歲 新住民管理
15-45歲 母乳哺育

老人健檢
慢性病管理
流感及肺鏈
疫苗注射

12歲以上 菸害防制

經濟保障

健康維護
中低收入老人
假牙補助

失智症照顧
長照服務

特殊身份老人
服務

社會參與
文康活動用心護

貼心顧
安心居
開心遊
歡心學
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整合社區資源，
促進銀髮健康

精進慢性病照顧，
接軌長照服務

落實基層服務，加
強銀髮及弱勢照顧

推展文化薪傳，
增進世代共融
(青銀共居）

建構健康無礙環境，提高
公私協力及社區里民參與

國際馨士林
銀髮好精彩

未來重點工作
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敬 請 指 教


