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年度智慧臺北創新獎
台北通流量高峰保護
置入 虛擬排隊系統複審報告
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提案背景

• 至 年期間 因為不同民
生計劃推出 大流量同時湧入台北
通 引致系統當機以及連線異常
問題

• 本次計劃目的是希望透過置入虛
擬排隊系統以加強台北通系統的
穩定性及提升市民使用台北通時
的數位體驗、降低系統維修成本、
降低民怨，同時提升政府施政形
象



團隊簡介

億位
訪問者體驗過我們的虛擬排隊系統

個國家
的用戶從世界各地進入我們的虛擬排隊系統年經驗

業界首創的虛擬排隊系統品牌

個據點
哥本哈根、明尼蘇達、雪梨

系統生產商
台灣在地合作方
馬來西亞商思想科技有限公司
台灣分公司 思想科技

成立於 年，思想科技 致力於
提供科技服務與雲端顧問諮詢，為世界級的領導品
牌改善客戶體驗。 擁有超過 位夥伴在數位轉型
過程中為亞太地區上千間的企業客戶服務，我們團
隊為橫跨各產業的客戶提供專業雲端策略、技術導
入與整合支援、專業培訓以及平台升級。

位
來自世界各地的客戶

https://queue-it.com/
https://hkmci.com/zh-hant/


透過「虛擬排隊系統」幫助台北通 和網站可以
小時在不論有多高瞬間流量的狀態下都可以無後顧之憂的流暢
運行、全天候應對流量高峰（例如嗡嗡包和熊好券發放等流量
高峰），避免系統遲緩和當機的情況。

實證紀錄 情境描述



本次計劃已針對以下範疇作測試

• 台北通 與網站和 之系
統對接

• 已提供手機程式軟件開發
套件 和網站整
合相關資源以供開發人員作對接使
用

• 已提供雲平台
帳號以設置管理台北通虛

擬排隊系統
• 已提供系統對接及設置之

技術支援

實證紀錄 導入場域與範圍



實證紀錄

• 施作流程
• 系統串接狀況歷程

第一次活動上線
熊好券 開放登記

第二次活動上線
熊好券結果出爐

第三次活動上線
熊好券加碼抽



在 階段以技術層面測試為基礎， 在驗證
階段不僅已配合支援不同台北通高瞬間流量
活動，且實證 的系統是可以 小
時在背景隨時保護台北通系統的。

中可查閱任意單次
活動的流量數據以驗證提案成效，包含：
進入網站 總流量人次
排隊總人次
預估等待時間

小時背景保護流量人次
經過排隊頁面進入目標網站 人次
每分鐘導入目標網站 人次

4) 實證過程及
驗證方式



台北通排隊頁面設計



台北通排隊頁面設計



透過本次提案, 可以達到以下效益

• 提供台北市民穩定的數位市政服務，輔助

台北市智慧城市的願景，加速數位轉型、

提升市政形象

• 提供與政府形象一致的良好數位體驗，包

含台北通品牌設計構想，同時提供每位市

民透明公開的排隊資訊，及時與市民溝通、

降低民眾焦慮感

• 提供每位市民公平且無縫的數位體驗，市

民可以透過任何數位設備與政府接觸，提

升民眾對政府信任和拉近與市民的距離

5) 建議及結論



5) 建議及結論

• 熊好券2.0兩波登記、發
放等過程導入Queue-it

• 提升使用者體驗
• 媒體負面新聞大幅減少
• 民眾首次接觸虛擬排隊

的概念的反應也良好
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• 易嘉祺

思想科技

• 蔡淑樺

•

•

mailto:kayi@queue-it.com
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