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臺北市大安地政事務所113年8月所務會議紀錄 

時間：113年8月29日上午9時30分 

地點：本所4樓會議室 

出席人員：詳簽到表 

主席：林芳儀主任                                                                紀錄：葉家穎 

壹、 報告事項：（詳如會議資料） 

一、 頒獎： 表揚112年度電話服務禮貌外部稽核表現優異同仁。 

二、 歷次會議列管事項報告 

主席裁示： 

1. 案次1繼續列管，請資訊課利用TAIPEION之CIO群組適時向

資訊局反映並取得聯繫窗口。 

2. 案次2解除列管，邇來登記課人力短缺甚鉅，感謝各課室協

力調度人員支援，共體時艱。 

3. 餘同意依研考審查意見辦理。 

三、 未結重大列管案件辦理情形報告 

主席裁示： 

1. 登記課：補列第36案訴願答辯書檢送情形，另本案公文文

號、限辦日期等相關資訊缺漏，併請補列。 

2. 測量課：補列第15案損害賠償事件處理委員會相關進度。 

3. 地籍資料課：補列第4案公文文號、限辦日期等相關資訊。 

4. 餘案件繼續列管。 

四、 各課室業務工作報告：詳如會議資料。 

貳、 秘書提示： 

一、 113年第2次電話服務禮貌不定期測試本所受測缺失項目最多、成

績殿後，請各課室確實加強電話接聽速度及電話禮貌，以提升服
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務品質。 

二、 請各課室主管依實填列議程各列管事項之執行情形；研考依指示

內容正確列管各單位。 

三、 有關影音資料建置作業，請登記課更正訪安和路派出所日期、行

政課補建置萬安演習相關資訊。 

四、 倘有爭訟案件時，請各課室確實依「臺北市政府所屬各機關法制

作業應注意事項」規定，於法律事務管理系統完成登錄及更新作

業。 

五、 查有公文已結案件逾期件數1件，請研考儘速完成調卷分析，課

室加強控管公文辦理時程。 

六、 KM平臺放置有土地登記損害賠償委員會之會議資料及簡報格式

內容參考範例，請各課室遇案務必使用正確版本內容。 

參、 主席裁示： 

一、上開事項請依秘書意見辦理。 

二、請研考提供113年第2次電話服務禮貌不定期測試缺失同仁名單，

請缺失課室課長督促同仁加強電話服務禮貌品質。 

三、請登記課於晨會時向本人報告轄區派出所辦理防詐教育訓練進度。 

四、為簡化作業，同意依登記課建議即日起登記案件審核之內部資料，

免蓋用「不予公開」章戳。 

五、請各課室轉知同仁儘速至臺北e大完成開放文件格式（ODF）教育

訓練。 

六、請各課室轉知人事機構、主計機構、政風及研考宣導內容。 

七、因應新版採購核銷系統正式上線，倘於上線前須陳核採購核銷案，

務必自行追蹤簽核進度，另請各課室評估至年底前執行業務預算

是否足夠，以及再次宣導切勿浮報加班費。 

八、請各課室加強注意社交工程演練，避免開啟釣魚信件。 

九、轉達局務會議局長或各級長官指示事項如下，請各課室應予注意

遵辦。 
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（一） 潘主任秘書提示：議會即將開議，議員索資案件相較頻繁

且時間緊迫，請各科室於辦理議員索資案件如涉各地所資

料填報者，建議使用雲端表單調查填報，俾利資料呈現之

完整及一致性。人事室宣導「健全生產及友善職場環境」

及「員工親子日活動」，請各單位轉知同仁知悉。 

（二） 有關審計處審定112年度本府總決算審核報告意見，建議通

盤檢討未辦繼承登記專區列管資訊揭露方式一案，請登記

科適時向內政部地政司建議相關策進作為。秘書室宣導

「陳情案件回復作業及案件閱覽、改分或代立案作業」，請

各單位轉知同仁確實配合辦理。 

（三） 資訊室宣導「本局為配合市政大樓機電設備維護保養，將

於8月30日下午6時至9月1日下午8時暫停對外系統服務」及

「113年下半年社交工程演練」，請各單位轉知同仁確實配

合辦理。 

（四） 人事室宣導「請及早規劃加班補休假事宜」及「113年度員

工健康檢查補助」，請各單位轉知同仁知悉。 

（五） 政風室報告「駭客偽冒監察院名義寄送惡意附檔郵件案例」、

「廉政倫理規範登錄」及「如接獲檢調單位調卷或約詢通

知，請知會政風室」，請各單位轉知同仁確實配合辦理。 

（六） 秘書室宣導「採購契約之製作，請依案件特性及實際需求

檢視範本內容是否合宜」，請各單位轉知同仁確實配合辦理。 

肆、 散會（上午11時40分） 


