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臺北市大安地政事務所114年6月所務會議紀錄 

時間：114年6月25日下午15時0分 

地點：本所4樓會議室 

出席人員：詳簽到表 

主席：洪于佩主任                                                                紀錄：曾靖惠 

壹、 報告事項：（詳如會議資料） 

一、 歷次會議列管事項報告 

主席裁示：同意依研考審查意見辦理。 

二、 未結重大列管案件辦理情形報告 

主席裁示： 

1. 登記課：第35案范姜OO等請求國賠訴訟案(標的：仁愛段三

小段686地號土地)，後續如法院同意原告所請，委託專業查

估賠償金額，請積極建議法院委託立場中立且具專業之公

正第三方–臺北市不動產估價師公會辦理。 

2. 餘案件繼續列管。 

三、 各課室業務工作報告：詳如會議資料。 

貳、 主席裁示： 

一、 請登記課宣導，為防堵詐騙案件，同仁受理不動產所有權人親自

申辦之登記案時，如發現疑似詐騙高風險特徵，請立即連繫警局

派員處理，並落實橫向聯繫及通報機制。 

二、 為避免民眾申辦地籍異動即時通，因誤植聯絡資訊致誤發通知第

三人，衍生誤解，請登記課轉知同仁，辦理臨櫃申辦地籍異動即
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時通案件，請向申請人複誦確認其連絡電話及電子郵件信箱之正

確性。 

三、 非常感謝地籍資料課同仁大力推廣地籍謄本櫃員機服務，6月本

所櫃員機受理謄本案件數占比38.47%，為六所之冠，請持續推廣；

另登記科將邀集6所研議優化櫃員機使用介面及操作體驗，併請

預為思考因應。 

四、 為提升本所電話服務禮貌，請各課室加強宣導，同仁接聽電話時

務必報明「臺北市大安地政事務所+敝姓O，您好」等語，轉接

電話時應敘明後續受理承辦人員及其分機資訊；另請研考製作電

話禮貌小卡貼於各課室話機上，供同仁接聽電話時參考。 

五、 配合市府營造無菸環境政策，請行政課綜合評估本所周邊環境及

民眾需求，規劃戶外禁菸場域，並向市府申請公告禁菸場所。 

六、 因應114年社交工程釣魚演練，為免同仁誤開啟不明信件，請資

訊課協助檢視關閉所內同仁郵件預覽功能，並宣導不要開起不明

來源之信件。 

七、 轉達局務會議局長或各級長官指示事項如下，請各課室應予注意

遵辦。 

(一) 易副局長提示事項：日前桃園市平鎮地所因收件資料登錄錯誤，

致誤發地籍異動通知未申請登記之共有人，引起民眾恐慌一

案，請各地所轉達同仁避免同樣情形發生。 

(二) 鑒於地籍謄本櫃員機使用率降低之其一關鍵因素為，民眾習以

接受人工櫃檯之服務，請松山地所評估市府工作站櫃檯數縮減
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之可行性，以落實以櫃員機取代人力之目標；內湖工作站設立

櫃員機後，請中山地政一併評估減設人工櫃檯之時程。另請登

記科偕6地所研議櫃員機使用介面之優化調整需求，以提升使

用者操作體驗。 

(三) 人事室宣導性別平等、性騷擾防治與職場霸凌防治及其申訴管

道資訊，請各單位轉知同仁知悉；各單位如有接獲個案申訴，

請依相關規定立案妥適處理。另有關本府員工零碳新生活運動

及人事處預計7月辦理公務人員衛生職安自主評估檢核作業部

分，請各單位轉達同仁配合辦理。 

(四) 政風室宣導工程採購實務案例，請各單位轉達同仁知悉。各單

位於規劃辦理工程採購時，招標文件得先會政風；履約期間，

如有相關疑義，亦得向政風諮詢討論，以降低採購爭議風險。 

(五)秘書室宣達事項，請務必轉知同仁知悉： 

1.請各單位每日務必落實簽收公文系統催辦訊息，如有差假，

亦請職務代理人員確實執行；各單位主管於職務異動前務必

簽收催辦通知，另於系統權限未關閉前，請登記桌人員先行

設定代理權限予其他主管，俾利後續簽收作業。 

2.另本局及所隊114年上半年電話服務禮貌測試結果有顯著退步

情形，尤以輪值服務臺同仁多有未確實報明單位名稱、姓氏

及轉接前未完整告知轉接資訊等缺失，請各單位轉知同仁落

實本局暨所屬所隊服務禮貌實施計畫相關規定；並請秘書室

於近期辦理複測，檢視改進情形。 

(六)轉達第2352次市政會議事項：衛生局專案報告「營造臺北市戶
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外無菸健康環境」之未來展望，將持續擴大戶外禁菸區，請各

機關共同擴大機關權管場所戶外無菸環境，落實自主管理，打

造無菸健康城市。請尚未申請公告禁菸場所之地所，評估場域

條件，配合市府政策推動。 

參、 散會（下午16時12分） 


