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臺北市大安地政事務所115年1月所務會議紀錄 

時間：115年1月29日上午10時 

地點：本所4樓會議室 

出席人員：詳簽到表 

主席：洪于佩主任                                                                紀錄：曾靖惠 

壹、 報告事項：（詳如會議資料） 

一、 頒獎：表揚115年1月顧客來信表揚之同仁。 

二、 歷次會議列管事項報告 

主席裁示：依研考審查意見辦理。 

三、 未結重大列管案件辦理情形報告 

主席裁示： 

(一) 登記課： 

1. 第1案：王萬子等6人請求國家賠償案，相關賠償作業已

圓滿完成，並有效降低市府約8億元賠償風險，請依指示

辦理相關人員敘獎事宜。 

2. 第35案：范姜炳煌等18人請求國家賠償案，請依協調會

議研議基準先行精算和解金額。 

(二) 餘案件繼續列管。 

四、 各課室業務工作報告：詳如會議資料。 

貳、 秘書提示： 

一、 春節連續假期將近，請各主管控留年節前後必要人力，以維服務

品質。 
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二、 感謝資訊課課長即時導正公開資訊之適切性及正確性，請其他各

課室落實走動式管理確實巡查，勿流於形式。 

三、 請各課加強登記桌人員的教育訓練，注意公文、案件傳遞流程及

頻率，另測量課近期已就文書傳遞確實改善值得嘉許。 

參、 主席裁示： 

一、 請各課室提前籌劃本所116年度概算，並依近年實際執行情形及

未來業務推動規劃，核實編列相關經費；請主計機構彙整各課室

提報資料後，擇期召開會議研商，俾利整體評估與必要調整。 

二、 本所114年為民服務考核績效獲評第3名，感謝全體同仁共同努力；

惟電話測試成績尚有精進空間，請各課室主管加強督導同仁電話

應對禮貌與服務用語。另請研考每月依計畫辦理課室電話服務隨

機抽測，並將測試結果提報所務會議；對於缺失課室，請確實檢

討改進並加強宣導落實。。 

三、 有關建成所於官網新增應繳證件來源機關相關資訊，請資訊課依

六所討論結果，比照於本所官網新增該等資訊。 

四、 為提升辦公空間運用效能，請行政課與測量課盤點業務必要設備、

儀器，重新整理二樓倉儲空間。 

五、 請各主管留意同仁之勤惰管理，上下班應確實打卡。另請於兼顧

同仁的休息權與加班費請領之權益間，評估適宜機制。 

六、 請各主管提醒同仁，赴大陸及港澳地區（含過境）均須依法申請

或報備，勿存僥倖心態，以免違規受懲。 

七、 請各課室轉知人事機構、主計機構、政風及研考宣導內容。 
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八、 轉達局務會議局長或各級長官指示事項如下，請各課室應予注意

遵辦。 

(一) 有關建成所於官網新增應繳證件來源機關相關資訊，請其

他五所研議同步辦理之可行性；另考量地所業務同質性高，

日後各所研提創新便民措施，建議由六所主任共同研議是

否適宜同步對外提供服務，以齊一全市地所服務水準及效

能。  

(二) 有關王萬子等6人請求國賠案，因調整訴訟策略要求由專業

估價師鑑定，為市府降低新臺幣約8億元之賠償風險，相關

辦理人員應予嘉許，請大安所覈實提報敘獎。 

(三) 為使自行研究報告能為現行地政人事物問題提供解方，或

就未來趨勢先分析預判因應，本局近兩年（115、116年）

員工自行研究報告，請朝向「AI結合業務應用」及「簡政

便民」兩大主題進行撰寫。 

(四) 請所隊及科室主管就同仁加班請領加班費或以加班補休方

式辦理，妥為溝通，以達預算執行率、維持合理辦公出勤

人力及同仁加班補休權益三面向之衡平。 

(五) 人事室宣導事項： 

1. 人事室宣導公務人員兼職相關規定、嚴禁酒後駕（騎）

車及上班期間飲酒、性騷擾及職場霸凌防治與申訴等事

項，請各單位確實依規定辦理並轉達同仁知悉。 

2. 有關115年農曆春節前夕市長向同仁辭歲活動將於115年2
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月12日（四）辦理，市長預計於當日下午4時30分蒞本

局(3樓北區)向同仁拜年一事，當日適逢擴大局務會議，

請所隊首長一同參加，並請蔣主秘督導。 

(六) 政風室宣導事項：政風室宣導公職人員利益衝突迴避事項、

財產申報、本府公務員廉政倫理規範、機關安全維護及公

務機密維護案例等事項，請各單位確實依規定辦理並轉達

同仁知悉。 

(七) 秘書室宣導事項：本局暨所屬所隊114年下半年電話服務禮

貌不定期測試，缺失項目數最多者為本局服務臺，其缺失

情形較多項目為首接電話時未清楚報明姓名（氏），以及轉

接前未告知轉接資訊等，請各科室主管加強宣導同仁輪值

服務臺電話接聽答復事宜，以提升服務品質。 

 

散會（上午11時30分） 


