
提要分析 

 一、就業服務 
    本中心 94年 11月新登記求職人數 3,629人，求才人數 4,630人；
有效求職人數 12,489 人，求才人數 8,728 人，其中求職人數新登記較
上月增加 3.57%，惟較上年同月減少 13.96%，求職有效人數較上月減
少 0.12%，惟較上年同月增加 28.04%；求才人數新登記較上月減少
27.69%，較上年同月減少 17.32%，有效人數較上月減少 39.65%，惟較
上年同月增加 3.29%；新登記求供倍數 1.28，有效求供倍數 0.70；求職
推介就業人數 1,329人，較上月增加 0.08%；求才僱用人數 1,252人，
較上月減少 32.47%；求職就業率 10.64%，較上月增加 0.20%；求才利
用率 14.34%，較上月增加 11.89%。〈表 1-1〉。 
 

表1-1  職業介紹概況統計表 

項目別 94年11月
94年1-11

月總計 

與上月比

〈%〉 

與上年同

月比〈%〉 

94年1-11

月與上年

同期比〈%〉

求職人數      

新登記(1) 3629 44606 3.57  -13.96  2.83  

有效(2) 12489 120766 -0.12  28.04  5.09  

求才人數      

新登記(3) 4630 64979 -27.69 -17.32  12.06  

有效(4) 8728 107858 -39.65 3.29  5.58  

求供倍數      

新登記(3/1) 1.28  1.46  -30.18 -4.07  8.98  

有效(4/2) 0.70  0.89  -39.58 -19.67  0.46  

求職推介就業人數(5) 1329 16036 0.08  -46.50  23.22  

求才僱用人數(6) 1252 24964 -32.47 -39.22  213.58 

單月求職就業率(%)(5/2) 10.64   0.20  -58.22   

累計求職就業率(%)(5/1)  35.95    19.83  

單月求才利用率(%)(6/4) 14.34   11.89  -41.16   

累計求才利用率(%)(6/3)   38.42      179.84 
資料來源：941209取自職訓局網際網路就業服務系統。 
註：求才僱用人數係於9306使用職訓局網際網路就業服務系統後始有統計。 

 
 
 
 

 



94年 11月新登記求職人數若按職業別觀察，以技術員及助理專業
人員 689人，較上月增加21.09%，增幅最大，惟較上年同月減少6.89%，
其次為技術員及有關工作人員88人，較上月增加18.92%，惟較上年同

月減少10.20%，以服務工作人員及售貨員778人，較上月增加0.91%，

增幅最小，較上年同月增加20.81%，其中以專業人員379人，較上月

減少0.52%，減幅最小，惟較上年同月增加5.87%，而以農林漁牧工作

人員3人，較上月減少25.00%，減幅最大，較上年同月無增減（表 1-2）。 
 

表1-2  新登記求職人數按職業別統計表 

項目別 94年11月 
94年1-11

月總計 

與上月比

〈%〉 

與上年同月

比〈%〉 

94年1-11月與

上年同期比〈%〉

總計 3629  44606 3.57  -13.96  2.83  

民意代表、行政主

管、企業主管及經

理人員 

182  2724  -5.21  -29.73  26.52  

專業人員 379  4805  -0.52  5.87  42.71  

技術員及助理專業

人員 
689  8284  21.09  -6.89  3.97  

事務工作人員 947  12839 -2.17  -34.28  -2.16  

服務工作人員及售

貨員 
778  7841  0.91  20.81  22.23  

農林漁牧工作人員 3  29  -25.00 0.00  -17.14  

技術員及有關工作

人員 
88  989  18.92  -10.20  -12.71  

機械設備操作工及

組裝工 
135  1855  -4.26  -14.56  -30.55  

非技術工及體力工 426  5233  5.45  -17.44  -19.60  

資料來源：941209取自職訓局網際網路就業服務系統。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



若按性別觀察，男性 1,494人，較上月減少 2.96%，較上年同月減
少 14.24%；女性 2,135人，較上月增加 3.99%，較上年同月減少 13.77%。
若按年齡觀察，均呈現增加狀況，以 65 歲以上求職人數 32 人，較上
月增加 60.00%，增幅最大，較上年同月增加 18.52%，其次為 15-24歲
之求職人數 472人，較上月增加 7.76%，較上年同月增加 49.84%，而
以 25-44歲之求職人數 2,000人，較上月增加 2.15%，增幅最小，惟較
上年同月減少 9.13%。若按學歷觀察，以其他教育程度 42人，較上月
增加 23.53%，增幅最大，較上年同月增加 68.00%，其次為專科教育程
度990人，較上月增加8.20%，較上年同月減少6.25%，其中以國中及

以下教育程度449人，較上月減少0.22%，減幅最小，較上年同月減少

29.84%，而以大學及以上教育程度925人，較上月減少2.01%，減幅最

大，惟較上年同月增加2.44%（表1-3）。  
 

表1-3  新登記求職人數按身份別統計表 

項目別 
94年11月 

94年1-11

月總計 

與上月比

〈%〉 

與上年同月

比〈%〉 

94年1-11與上

年同期比〈%〉

求職人數 3629 44606 3.57  -13.96  2.83  

性別      

   男 1494  18284 2.96  -14.24  -7.31  

   女 2135  26322 3.99  -13.77  11.29  

年齡      

 15-24歲 472  5109 7.76  49.84  23.67  

 25-44歲 2000  24426 2.15  -9.13  5.63  

 45-64歲 1125  14784 3.40  -32.84  -6.90  

 65歲以上 32  287 60.00 18.52  17.14  

學歷      

 國中及以下 449  5555 -0.22 -29.84  -24.61  

 高中〈職〉 1223  14771 5.34  -23.27  -11.64  

 專科 990  12116 8.20  -6.25  13.78  

 大學及以上 925  11857 -2.01 2.44  39.10  

其他 42 307 23.53 68.00  151.64  
資料來源：941209取自職訓局網際網路就業服務系統。 
註：學歷之其他分類係93.06使用職訓局網際網路就業服務系統始有統計。 

 
 
 
 
 
 



  若按身份別觀察，94 年 11 月以生活扶助戶 34 人，較上月增加
25.93%，增幅最多，惟較上年同月減少 43.33%，其次為原住民 69人，
較上月增加23.21%，較上年同月增加43.75%，以中高齡865人，較上

月增加 2.37%，增幅最小，較上年同月減少 28.04%，而以身心障礙者

145人，較上月減少2.68%，減幅最小，亦較上年同月減少45.08%，而

以更生保護人8人，較上月減少55.56%，減幅最大，亦較上年同月減

少66.67%（表1-4）。 
 
 

表1-4  新登記求職人數按身份別統計表 

項目別 
94年11月 

94年1-11

月總計 

與上月比

〈%〉 

與上年同月

比〈%〉 

94年1-11月與

上年同期比〈%〉

中高齡 865 11326 2.37  -28.04  -1.62  

原住民 69 638  23.21 43.75  27.60  

身心障礙者 145 1951  -2.68 -45.08  -15.61  

負擔家計婦女 72 1139  -7.69 -14.29  18.65  

生活扶助戶 34  471  25.93 -43.33  -16.04  

更生保護人 8 163  -55.56 -66.67  -10.93  

被資遣員工 1398  19641 2.87  -19.93  7.18  
資料來源：941209取自職訓局網際網路就業服務系統。 

 



新登記求才人數若按職業別觀察，以事務工作人員 718 人，較上
月增加 16.18%，增幅最多，惟較上年同月減少 34.31%，其次為非技術
工及體力工 1,295人，較上月增加 13.20%，亦較上年同月增加26.46%，
其餘均呈現減少狀況，而以技術員及有關工作人員 100 人，較上月減

少85.01%，減幅最大，亦較上年同月減少59.02%，其次為專業人員75

人，較上月減少 68.35%，較上年同月減少 73.31%，而以服務工作人員
及售貨員 1,328 人，較上月減少 22.29%，減幅最小，較上年同月減少
6.41%（表 1-5）。 

 
表1-5  新登記求才人數按職業別統計表 

項目別 
94年11月 

94年1-11

月總計 

與上月比

〈%〉 

與上年同月比

〈%〉 

94年1-11月與

上年同期比〈%〉

求才人數 4630  64979 -27.69 -17.32  12.06  

民意代表、行政主

管、企業主管及經

理人員 

50  1510  -60.00 -9.09  28.07  

專業人員 75  1940  -68.35 -73.31  -4.06  

技術員及助理專業

人員 
879  12218 -42.85 -25.51  -2.04  

事務工作人員 718  10954 16.18 -34.31  -0.04  

服務工作人員及售

貨員 
1328  19854 -22.29 -6.41  50.40  

農林漁牧工作人員 0  16  0 -100.00  -38.46  

技術員及有關工作

人員 
100  5357  -85.01 -59.02  215.86  

機械設備操作工及

組裝工 
185  3293  -49.32 -38.94  -27.35  

非技術工及體力工 1295  9836  13.20 26.46  -17.48  

資料來源：941209取自職訓局網際網路就業服務系統。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    就業安置人數若按職業別觀察，以非技術工及體力工 170 人，較
上月增加14.09%，增幅最多，惟較上年同月減少51.47%，其次為服務

工作人員及售貨員 456 人，較上月增加 12.59%，較上年同月增加
1.00%，而以技術員及助理專業人員 207人，較上月減少 2.36%，減幅
最小，較上年同月減少 47.00%，其次為技術員及有關工作人員 24人，
較上月減少 4.00%，較上年同月減少 37.50%，而以農林漁牧工作人員
0 人，較上月減少 100.00%，減幅最大，較上年同月減少 66.67%（表
1-6）。 
 

表1-6  就業安置人數按職業別統計表 

項目別 94年 11月 94年1-11
月總計 

與上月比

〈%〉 
與上年同月

比〈%〉 
94年 1-11月與
上年同期比〈%〉

就業安置人數 1329 16036  0.08  -46.54  23.22  

民意代表、行政主

管、企業主管及經

理人員 55 

729  -5.17  -33.33  62.72  

專業人員 114 1464  10.68  -39.41  75.33  

技術員及助理專業

人員 207 
2490  -2.36  -47.00  30.71  

事務工作人員 258 3835  -20.62  -66.84  5.79  

服務工作人員及售

貨員 456 
4309  12.59  1.00  76.60  

農林漁牧工作人員 0 7  -100.00 -66.67  16.67  

技術員及有關工作

人員 24 
402  -4.00  -37.50  14.53  

機械設備操作工及

組裝工 44 
760  -12.00  -47.92  -22.21  

非技術工及體力工 170 2036  14.09  -51.47  -15.97  

資料來源：941209取自職訓局網際網路就業服務系統。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    若按性別觀察，男性 515人，較上月減少 7.97%，較上年同月減少
52.18%，女性 814人，較上月減少 4.35%，較上年同月減少 42.15%；
若按年齡觀察，以 65歲以上 8人，較上月增加 100.00%，增幅最大，
惟較上年同月減少 52.94%，其次為 15-24 歲 179 人，較上月增加
17.76%，較上年同月減少 21.83%，而以 25-44歲 822人，較上月減少
3.97%，減幅最大，較上年同月減少 32.40%。若按學歷觀察，以其他
教育程度 29人，較上月增加 262.50%，增幅最大，亦較上年同月增加
141.67%，其次為國中及以下教育程度 175 人，較上月增加 23.24%，
惟較上年同月減少 51.52%，而以高中＜職＞教育程度 418人，較上月
減少 1.88%，減幅最小，較上年同月減少 57.74%，而以大學及以上 264
人，較上月減少 16.19%，較上年同月減少 43.47%（表 1-7）。 
 

 

表1-7  就業安置人數按性別、年齡及學歷分統計表 

項目別 
94年11月 

94年1-11

月總計 

與上月比

〈%〉 

與上年同月比

〈%〉 

94年1-11月與

上年同期比〈%〉

就業安置人數 1329 16036 0.08 -46.50  23.22  

性別      

   男 515  6578  7.97 -52.18  5.47  

   女 814  9458  -4.35 -42.15  39.56  

年齡      

    15-24歲 179  1994  17.76 -21.83  9.98  

    25-44歲 822  9724  -3.97 -32.40  50.88  

    45-64歲 320  4223  1.27 -68.69  -9.67  

    65歲以上 8  95  100.00 -52.94  17.28  

學歷      

    國中及以下 175  2097  23.24 -51.52  -12.92  

    高中〈職〉 418  5011  -1.88 -57.74  -2.81  

    專科 443  5042  1.37 -32.37  66.18  

    大學及以上 264  3727  -16.19 -43.47  56.73  

其他 29 159 262.50 141.67  318.42  
資料來源：941209取自職訓局網際網路就業服務系統。 
註：學歷之其他分類係93.06使用職訓局網際網路就業服務系統始有統計。 

 
 
 
 
 
 
 



若按身份別觀察，94年 11月以負擔家計婦女 32人，較上月增加
23.08%，增幅最大，惟較上年同月減少 55.56%，其次為身心障礙者 70
人，較上月增加 11.11%，較上年同月減少 61.11，原住民 16人，較上
月無增減，較上年同月減少 40.74%，其中以被資遣員工 466人，較上
月減少 3.52%，減幅最小，亦較上年同月減少 41.09%，而以生活扶助
戶 8人，較上月減少 33.33%，減幅最大，較上年同月減少 80.49%（表
1-8）。 
 

表1-8  就業安置人數按身份別統計表 

項目別 94年11月 
94年1-11

月總計 

與上月比

〈%〉 

與上年同月

比〈%〉 

94年1-11月

與上年同期

比〈%〉 

中高齡 245 3205  -3.92 -68.67  -14.65  
原住民 16 254  0.00  -40.74  37.30  

身心障礙者 70 629  11.11 -61.11  7.52  

負擔家計婦女 32 357  23.08 -55.56  7.21  

生活扶助戶 8  193  -33.33 -80.49  -13.06  

更生保護人 4 58  -20.00 -71.43  28.89  

被資遣員工 466  5666  -3.52 -41.09  44.58  
資料來源：941209取自職訓局網際網路就業服務系統。 



二、失業給付 
    本中心 94 年 11 月失業給付申請件數計 999 件，較上月增加
10.75%，較上年同月減少 10.43%，初次認定計 965 件，較上月增加
22.31%，較上年同月減少 18.74%，再次認定計 3,188 件，較上月增加
11.90%，較上年同月增加 2.59%。（表 2-1）。 

表2-1  失業給付概況統計表 

項目別 94年11月 
94年1-11

月總計 

與上月比

〈%〉 

與上年同月

比〈%〉 

94年1-11月與

上年同期比〈%〉

失業給付      

申請人數 999 10929 10.75 -10.43  11.04  

初次認定 965 10053 22.31 -18.74  4.17  

再次認定 3188 33751 11.90 2.59  5.79  

資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

 
    本中心 94年 11月臨時工作津貼申請人數 24人、核准人數 24人，
均較上月增加 33.33%，增幅最多，其次為僱用獎助津貼核發金額 55,000
元，較上月增加 22.22%（表 2-2）。 
 

表2-2  就業促進津貼概況統計表 

項目別 94年 11月 94年1-11
月總計 

與上月比

〈%〉 
與上年同月

比〈%〉 
94年 1-11月與
上年同期比〈%〉

求職交通補助金        

申請人次 0  30  -100.00 0 -31.82  

核准人次 0  30  -100.00 0 -31.82  

核發金額 0  15000  -100.00 0 -31.82  

臨時工作津貼      

申請人數 24  255  33.33  -41.46  18.06  

核准人數 24  253  33.33  -22.58  35.29  

核發金額 2000000  20495153 0.00  11.79  96.19  

創業貸款利息補貼     

申請人數 0  9  0 -100.00  -18.18  

核准人次 3  75  -70.00  200.00  733.33  

核發金額 14201  338643  -57.38    

僱用獎助津貼     0.00  

申請家數 1  17  0 -99.03  -99.60  

核准人次 3  71  0.00  -97.09  -100.00  

核發金額 55000  1580000 22.22  -96.54  0.00  

電腦學習券      

發券人數 206  2101  -10.04  7.85  0.00  

職訓券      

發券人數 9  340  -84.21  -43.75  -45.07  
資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 



三、就業輔導 
    本中心 94 年 11 月就業輔導措施，以職業心理測驗人數 125 人，
較上月增加 140.38%，增幅最多，其次為就業諮商人數 37人，較上月
增加 54.17%，以專案管理推介人才數 519人，較上月減少 7.49%，減
幅最小，而以職業訓練券發券人數 9 人、核准人數 9 人，較上月減少
84.21%，減幅最大（表 3-1）。 
 

表3-1  就業輔導概況統計表 

項目別 94年 11月 94年1-11
月總計 

與上月比

〈%〉 
與上年同月

比〈%〉 
94年 1-11月與上
年同期比〈%〉

就業諮詢      

簡易就業諮商人次 4780  56807  0.97  6.60  -1.27  

職業訓練諮詢人數 210  3258  17.98  11.70  23.69  

就業研習班人數 735  3343  -17.79  465.38  -38.72  

深度就業諮詢 104  1240  6.12  316.00  98.72  

就業諮商人數 37  362  54.17  -26.00  4.93  

職業心理測驗人數 125  1436  140.38  -73.12  -79.50  

職業訓練      

    公共職業訓練      

推介人數 154  2679  16.67  123.19  65.68  

參訓人數 134  1899  -21.64  135.09  46.98  

    職業訓練券      

發券人數 9  340  -84.21  -43.75  -45.07  

核准人數 9  340  -84.21  -43.75  -45.07  

個案管理      

開案人數 530 5952 7.07  -43.74  -38.82  

結案人數 583 3611 49.49  -42.73  -27.05  

就業安置人數 239 2372 15.46  -40.84  3.40  

專案管理      

開發家數 44 487 0.00  -86.67  -86.55  

開發工作數 560 4852 -36.00  1.82  -49.48  

推介人才數 519 6041 -7.49  -25.86  -40.71  

安置就業數 51 649 0.00  -88.28  -78.96  
資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

 

 
 
 
 
 
 



四、資遣 
    本中心 94年 11月資遣通報公司家次 217家，較上月減少 2.25%，
較上年同月增加 64.39%，被資遣人數 605人，較上月減少 18.13%，較
上年同月增加 27.64%（表 4-1）。 
 

表4-1  資遣通報概況統計表 

項目別 94年11月 
94年1-11

月總計 

與上月比

〈%〉 

與上年同月

比〈%〉 

94年1-11月與

上年同期比〈%〉

公司家次 217 2962 -2.25 64.39  192.69  

被資遣人數 605 11902 -18.13 27.64  151.20  
資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



五、外籍勞工 
    臺北市94年11月外籍勞工總計32,986人，較上月減少2.12%，較上
年同月增加0.94%；若按國籍觀察以印尼籍7,783人，較上月增加
13.64%，增幅最多，較上年同月增加27.76%，若按開放項目觀察，以
傳統製造業321人，較上月增加16.30%，增幅最大，亦較上年同月增加
7.72%，其次為外籍監護工29,870人，較上月增加2.13%，較上年同月
增加8.41%，其中以政府重大公共工程876人，較上月減少61.00%，減
幅最大，較上年同月減少43.34%，其次為重大投資製造業174人，較上
月減少7.45%，較上年同月減少20.55%（表5-1）。 
 

表5-1  外籍勞工概況統計表 

項目別 94年11月 94年10月與上月比〈%〉與上年同月比〈%〉

總數 32986 33699 -2.12  0.94  

按國別分     

印尼 7783 6849 13.64  27.76  

菲律賓 11914 11992 -0.65  2.56  

泰國 2411 3431 -29.73  -39.85  

越南 10859 11407 -4.80  -0.66  

蒙古 19 20 -5.00  -36.67  

按開放項目分     

政府重大公共工程 876 2246 -61.00  -43.34  

六行業十五種職業 2 2 0.00  0.00  

外籍監護工 29870 29246 2.13  8.41  

家庭幫傭 895 890 0.56  -29.30  

外籍船員 17 18 -5.56  -29.17  

六十八行業 12 12 0.00  -60.00  

七十三行業 5 5 0.00  0.00  

新廠及擴充設備 2 2 0.00  0.00  

三K行業專案 1 1 0.00  0.00  

重大投資製造業 174 188 -7.45  -20.55  

重大投資營造業 26 26 0.00  -96.99  

製造業二年期滿重整 785 787 -0.25  -9.67  

傳統製造業 321 276 16.30  7.72  
資料來源：職訓局 

註：蒙古之外籍勞工係93.05始有引進 

    
 
 
 
 



94 年 11月現場徵才求職人數總計 372 人，較上月減少 17.33%，
較上年同月減少 51.75%，求才人數總計 2,300人，較上月減少 25.20%，
較上年同月減少 15.22%，就業安置人數 140人，較上月增加 278.38%，
較上年同月減少 4.11%（表 5-2）。 
 

表5-2  現場徵才概況統計表 

項目別 94年11月 
94年1-11

月總計 

與上月比

〈%〉 

與上年同月

比〈%〉 

94年1-11

月與上年同

期比〈%〉

求職人數 372 3981 -17.33  -51.75  -38.61  

求才人數 2300 23832 -25.20  -15.22  27.93  

就業安置人數 140 722 278.38  -4.11  -60.13  
資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

 
 
    本中心 94年 11月以監護工撤銷轉換 33人，較上月增加 50.00%，
增幅最大，其中以監護工協調成立件數 115件，較上月減少 17.27%，
減幅最大，而以監護工申請轉換 167件，較上月減少 2.34%，減幅最小
（表 5-3）。 
 

表5-3  外勞申請轉換概況統計表 

項目別 94年11月 
94年1-11

月總計 

與上月比

〈%〉 

與上年同月

比〈%〉 

94年1-11月與

上年同期比〈%〉

申請轉換件數總計 168 1770 -1.75 19.15  9.80  

家庭幫傭 1 30 0 -66.67  25.00  

監護工 167  1740  -2.34 21.01  9.57  

申請承接件數總計 162 1783 -4.14 -59.19  -61.12  

家庭幫傭 0 20 0 -100.00  -51.22  

監護工 162  1763  -4.14 -57.81  -61.21  

協調成立件數總計 115  1514  -17.27 5.50  12.99  

家庭幫傭 0  19  0 -100.00  -5.00  

監護工 115  1495  -17.27 9.52  13.26  

撤銷轉換件數總計 33  147  50.00 120.00  -33.48  

家庭幫傭 0  6  0 0 0.00  

監護工 33  141  50.00 120.00  -35.91  
資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

 
 
 
 



六、電話服務中心 
    本中心 94年 11月電話服務中心來電通數，共計 3,278通，較上月
減少 0.36%，較上年同月減少 26.17%；若按項目別分，以轉接 335通，
較上月增加 4.36%，增幅最大，較上年同月減少 63.82%，其次為失業
給付 634 通，較上月增加 3.76%，較上年同月增加 3.26%，以其他 37
通，較上月減少 28.85%，減幅最小，較上年同月減少 90.91%，而以職
涯輔導 4通，較上月減少 42.86%，減幅最大，較上年同月減少 60.00%
（表 6-1）。 
 
 

表6-1  電話服務中心來電服務概況統計表 

項目別 94年11月 
94年1-11

月總計 
與上月比〈%〉

與上年同月比

〈%〉 

94年1-11月

與上年同期

比〈%〉 

總計 3278 44524 -0.36  -26.17  -32.60  
就業服務 1852 22004 1.76  28.61  -11.37  
失業給付 634 7471 3.76  3.26  -11.63  
就業促進津貼 76 1189 0.00  -25.49  -54.98  
職業訓練 144 3373 -23.81  -46.86  -28.97  
職涯輔導 4 87 -42.86  -60.00  -73.23  
就業宣導 11 384 -38.89  -88.54  -71.21  
外勞管理 150 1879 3.45  -1.96  9.24  
專案業務 32 1378 3.23  -92.40  -74.78  
轉接 335 4702 4.36  -63.82  -58.69  
勞退新制 2 45 -90.00  - - 
其他 37 2000 -28.85  -90.91  -61.21  
抱怨與申訴 1 12 0 0 500.00  
資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

註:勞退新制來電量自94年4月起開始統計。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      本中心 94年 11月電話服務中心去電通數，總計共 2,213通，較
上月增加 38.83%，惟較上年同月增加 57.85%，其中以其他 150通，較
上月增加 7400.00%，增幅最多，較上年同月增加 14900.00%，其次為
求職服務 439通，較上月增加 136.02%，較上年同月增加 198.64%；而
以答覆民眾查詢 133通，較上月減少 4.32%，減幅最少，較上年同月減
少 78.79%，而以雇主聯絡 206通，較上月減少 45.07%，減幅最大，較
上年同月減少 36.02%(表 6-2）。 
 

表6-2  電話服務中心去電服務概況統計表 

項目別 94年11月 
94年1-11

月總計 

與上月比

〈%〉 

與上年同月

比〈%〉 

94年1-11月

與上年同期

比〈%〉 

總計 2213 14123 38.83  57.85  -49.34  

求職服務 439 1324 136.02 198.64  -85.36  

求才服務 445 4980 106.02 629.51  85.27  

雇主聯絡 206 915 -45.07 -36.02  63.69  

其他單位業務查詢 115 715 -19.01 -52.48  -69.61  

協助業務課聯絡 725 3922 35.77  36150.00  -65.19  

答覆民眾查詢 133 2048 -4.32  -78.79  -36.44  

其他 150 219 7400.00 14900.00  -74.48  
資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   本中心 94年 11月網站，以求才新增廠商家數 133件，較上月增加
56.47%，增幅最多，其次為求才邀請面試數 420筆，較上月增加 40.00%
〈表 6-3〉。 
 

表6-3  大臺北才庫網站概況統計表 

項目別 94年11月 94年1-11月總計 94年10月 與上月比〈%〉

求職     

新增求職人數 347 4902 362 -4.14  

有效求職人數 534 6514 514 3.89  

求才     

新增廠商家數 133 3166 85 56.47  

新增求才筆數 196 4678 184 6.52  

有效求才筆數 7099 65989 6973 1.81  

求職自我推薦數 267 3098 206 29.61  

求才邀請面試數 420 4303 300 40.00  

電子報發送筆數 5769 52764 5607 2.89  

工作機會通報數 1545 12827 1467 5.32  

人才通報數 4224 39901 4104 2.92  
資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



七、中心各站績效 
    本中心各站單月績效〈表 7-1〉。 
 

臺北市就業務中心各站績效─94 年11 月 

 求職人數

(有效) 

求才人數

(有效) 

求職推介就

業(有效) 

求才僱用人

數(有效)

求職就

業率 

求才利

用率 

求供倍

數 

        

臺北市就業

服務中心

〈外勞站〉 

258 73 190 0 73.64% 0.00% 0.28 

頂好就業服

務站 
2337 1076 214 72 9.16% 6.69% 0.46 

北投就業服

務站 
1057 985 88 408 8.33% 41.42% 0.93 

西門就業服

務站 
1198 1092 85 37 7.10% 3.39% 0.91 

南港就業服

務站 
1252 1387 124 183 9.90% 13.19% 1.11 

內湖就業服

務站 
1235 507 125 53 10.12% 10.45% 0.41 

景行就業服

務站 
1051 494  182  141  17.32% 28.54% 0.47 

松山就業服

務站 
1558 1036 90 61 5.78% 5.89% 0.66 

臺北市就業

服務站〈中

心站〉 

2543 2078 231 297 9.08% 14.29% 0.82 

合計 12489 8728 1329 1252 10.64% 14.34% 0.70 

備註： 

1.求職就業率=有效求職就業人數/有效求職人數*100% 

2.求才利用率=有效求才僱用人數/有效求才人數*100% 
3求供倍數=有效求才人數/有效求職人數 

 
 
 
 
 
 
 



    本中心街友站 94 年 11 月新登記求職人數 49 人，較上月新增
4.26%，新登記求才人數 15人，較上月無增減，求職推介就業人數 28
人，較上月增加 7.69%，有效求職就業率 57.14%，有效求才利用率
39.58%。個案管理開案人數 39 人，較上月增加 11.43%，就業安置人
數 28人，較上月增加 7.69%〈表 7-1，表 7-2〉。 
 

表7-1  街友站職業介紹概況統計表 

項目別 94年11月 94年1-11月總計 94年10月 與上月比〈%〉

求職人數     

新登記 49 511 47 4.26  

有效 96 777 92 4.35  

求才人數     

新登記 15 229 15 0.00  

有效 30 443 35 -14.29  

求供倍數     

新登記 0.31  0.45  0.32  -4.08  

有效 0.31  0.57  0.38  -17.86  

求職推介就業人數 28 289 26 7.69  

求才僱用人數 38 424 37 2.70  

有效求職就業率〈%〉 57.14  56.56  55.32  3.30  

有效求才利用率〈%〉 39.58  126.20  40.22  -1.58  
資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

 
 

表7-2  街友站就業輔導概況統計表 

項目別 94年 11月 94年1-11月總計94年 10月 與上月比〈%〉

個案管理     

開案人數 39 399 35 11.43  

結案人數 53 295 37 43.24  

就業安置人數 28 289 26 7.69  
資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

 


