
好山好水好台灣，綠色產業好熱鬧―觀光休閒業 

 
休閒觀光業係一綜合性服務之產業，它結合了旅館業、

餐飲業、休閒遊憩、旅行社、交通運輸等行業所衍生構成的

產業，此一產業在經濟、文化、教育、社會、及政治等方面

均有相當的頁獻，因此深受各國朝野所重視，世界各國莫不

積極致力休閒觀光事業之發展，其所提供的商品是服務，產

品為無形。 
 

愈來愈多國家視休閒觀光業為展示國情、提供就業機會

及賺取主要外匯的手段，經濟景況差異很大的百里斯及汶

萊，均以公元二千年為發動休閒觀光業的踏板，很顯然的，

觀光業已進入高度競爭及考驗的世代。 

 

休閒觀光業成功的最大要素是認知及適應環境改變的

能力，進入二十一世紀，交易方式的改變，明顯反應在消費

者價值觀的改變、政治形態重整、企業整合、全球化風潮及

資訊技術的成長。 

 

在都市與交通建設的快速發展、經濟不景氣與失業率高

漲的今日，國人承受之壓力並衍生焦躁情緒與日俱增，而周



休二日之政策使國人擁有生心理的休憩時間與機會，透過休

閒遊憩與觀光旅遊可舒緩緊張壓力，成為國人不可或缺的精

神糧食。 

 

依據行政院主計處對現行休閒產業相關行業之分類標

準與休閒產業的定義，將休閒產業加以整理如下： 

 

休閒產業之行業別 我國標準行業別 內容與定義 

娛樂業 

藝文業 
娛樂業 

電影事業 

凡從事運動場、綜合遊樂園、視聽

及視唱中心、電影事業、藝文事業

以及其他娛樂場所等經營之行業

均屬之。 

旅館業 旅館業 

凡經營公眾歇宿之旅館、客棧、及

其他寄宿而非特定型式契約之場

所等行業均屬之。旅館附屬之餐飲

部門亦歸入本類。 

旅行社 
運輸服務業 

－旅行社 

 

凡受託從事海、陸、空客運業務之

代理、旅行票證代售、行李託運、

旅行手續代辦、旅遊食宿安排、觀

光導遊、及其他旅行相關服務之行

業均屬之。 

餐飲業 餐飲業 

凡從事中西各式餐點、飲料供應之

餐廳、飯館、食堂、小吃店、茶室、

咖啡室、冰果室、飲食攤等，點叫

後立即在現場飲用或食用之行業

均屬之。 



休閒產業之行業別 我國標準行業別 內容與定義 

零售業 零售業 

凡從事以零售商品為主要業務之

公司行號，如百貨公司、零售店、

攤販、加油站、消費合作社等均屬

之。 

運輸業 

交通運輸服務業 
運輸服務業 

凡從事水、陸、客貨運輸之行業，

並包括其他旅運設施經營等之行

業均屬之。 

廣告業 

出版業 媒體與出版業 

廣播電視業 

凡從事廣告、出版社、廣播電視相

關之行業均屬之。 

其他 其他個人服務業

凡其他未列出且具有提供休閒遊

息服之相關行業（如美容、塑身等）

亦歸入本細類。 

 

而台灣地區的觀光資源豐富，且位於東北亞與東南亞之

樞紐，海空交通均便，發展無污染之綠色產業之潛力無窮，

因此，面對此一時代潮流，因應社會觀光人才的需求，配合

國家經濟建設發展，觀光事業之客房、旅遊、餐飲及相關事

業實用專業人才，以提供高品質的觀光旅遊服務，進而提昇

國家形象。 

 

在歷經 921 大地震的摧殘後，觀光事業已不復存在，但

在地方政府與觀光業者策略聯盟合作下，許多地區已走出低

潮，旅遊人口已逐漸回流，今年到台灣進行旅遊活動的觀光



客預計將將可達 450 萬人次，這象徵台灣觀光事業已逐漸復

甦，為台灣居民帶來豐富的收入來源。 
 

目前台灣休閒觀光產業就業面的狀況，可以區分為兩個

部分，一個就是新鮮人的就業，可能是剛從學校畢業出來，

可能是要在職場上創造第二春，就業面的話，目前提供的人

才，應該算是很充裕，有關休閒觀光產業人才養成整個部

分，應該有到七、八十所的學校有提供。 

 

有鑑於國民所得大幅提升，休閒時間型態與價值觀大幅

改變，加上政府觀光倍增計畫實行，休閒事業將是 21 世紀

最大的產業。休閒、遊憩、觀光產業的快速成長、及因應週

休二日之實施，休閒必是未來生活之重心。未來休閒、遊憩、

觀光相關產業對其從業人員之需求，無論在其量與質的提昇

上均刻不容緩。 

 

而「風土旅遊」這樣新興的旅遊型態，即依據不同的社

區或地方特性而發展的旅遊型態，已逐漸成為值得注意的旅

遊焦點，且吸引新型的遊客。而近年來國人亦漸重視本土文

化與深度旅遊，是故「文化觀光與生態觀光」亦將成為國人



及海外遊客遊憩體驗之新趨勢。 

 

政府在「挑戰 2008 國家發展計畫」中，將觀光休閒列

為策略性產業，希望台灣的觀光產業能雙倍成長， 6 年內

要達成每年觀光 500 萬人次的目標，目前政府努力的目標

即是提供國內外業者參與興建或營運的投資機會，藉觀光產

業創造更多就業機會。 

指標工作項目 

 

飯店櫃檯人員 
 

櫃檯人員是旅館中最先與顧客接觸的工作人員，每位旅

客與顧客都可直接由櫃檯人員的服務態度及儀表得到對該

旅館的整體印象。 
 
由於台灣已成為一個國際商業型中心，國際商務旅客逐

年增加，不僅對旅館的品質與服務的要求愈來愈高，對商務

及國際資訊的要求也自然增加，故櫃檯人員必須對整個旅館

各部門所提供之服務相當熟悉了解，以有效迅速提供正確之

資訊與最舒適的環境來滿足客人之需求，提升整體企業的形

象，故本職務在本行業中亦佔有的重要的地位。 



  飯店業者表示，在面試新人時，首重「親切的態度」與

「禮貌的舉止」，至於服務的專業與技巧，可以入門後再訓

練。若有意從事飯店業工作之應徵人員，在面試時，千萬別

忘了將這兩項技巧帶在身上。 
 

另外，服務業是個強調團隊合作、忌諱凸顯個人特質的

行業，女生套裝、男生襯衫西褲這款打扮最安全。 
 
如果你想要應徵國際級飯店櫃檯接待人員，那麼中上程

度的外貌與身材是兩大主觀的先決條件。如果本身已經擁有

不錯的外在條件，再加強外語能力，尤其是英文絕對要朗朗

上口，面談時露出可愛有禮貌的笑容，如果主考官還不趕快

把你納入工作團隊，那是就是他的錯了！ 
 

公關人員 
 

公關是一種對「人」的工作，因此對於人際關係的掌握

要得宜適當，善於言談，良好溝通技巧及語言能力是必備條

件，此外，個性開朗、態度積極，能接受新觀念並樂於創新，

具備好學精神，經常吸收新知，具分析、判斷能力是一個公

關人員不可獲缺的特質。 
 



公關部門因工作性質不同所需學經歷不同，在撰擬稿或

企畫宣傳活動的公關人員需大專畢業，在學科方面並沒有特

殊設限，不過如具備大眾傳播科系或公共傳播科系畢業者則

具有較佳的競爭優勢，而部分較為簡單事務性的工作則高中

職以上（含）畢業者亦可擔任，在從工作中學習，累積公關

經驗。 
 

所以只要是熱愛公關工作，能獨立與媒體運作，熟中英

文電腦操作，擅中英文撰稿，有相關工作經驗者。大專以上，

英語流利，擅中英文電腦操作，具飯店工作經驗或餐旅學校

畢業者，即有相當的可能雀屏中選。 
 

身為承受客人情緒的前鋒，每天都有容易令人抓狂的事

情發生著。從業人員表示，這是個不能有私人情緒的工作，

更何況如果客人真的瘋了，而服務人員也跟著抓狂，問題仍

舊無法解決，而且接下來還得要工作，負面情緒只會干擾自

己的服務，身為櫃檯人員的首要任務就是學會控制自己的情

緒，不受客人影響而隨之起伏。 

 

飯店餐飲服務人員 

 

    餐飲服務在傳統的觀念中，一直是一項被人忽視的工



作，但是，在這個行行出狀元的年代裡，只要是正當的付出

勞力，就有成功的機會，特別是外食人口的增加，更為餐飲

業帶來無限的商機與潛力。 
 
   一般人於餐飲服務印象深刻的，應該就是所謂的外場了

吧，從客人與餐廳接觸開始，訂席、領檯、服務員、跑菜、

備餐、清潔，乃至於管理幹部如領班和主任經理等等，有組

織的餐飲場所，通常在每天開始營業前，會場主管召集所有

人員舉行簡報，諸如重要宴席、貴賓名單、今日推薦菜餚、

服務缺失、技巧示範、寒暄問候、應對進退等等，都是講解

的重點，務必使每一個員工都能瞭解工作職掌與性質。 
 

所以一位優秀的餐飲服務人員，它所具備的工作性質若

能加以發揮，想必再從事任何有關服務業的工作，甚至其他

行業，如保險業、便利商店業、旅館業、社會服務業等，都

能得心應手。現在的飯店餐飲業急需大量的人才，具備有基

層工作能力的第一線服務員，在潛力與充滿升遷機會下，即

使是學有專精而高學歷的青年朋友們，想在餐飲業發展及出

人頭地，基層服務員工作是不可缺少的經歷。 
 

 

 



業務人員(含旅社業務人員) 
 

旅館業業務人員負責市場情報之蒐集，瞭解市場之需要

與分析市場之趨向，針對報告結果訂定因應措施，並擬定年

度旅館內客房及餐飲各部門之行銷計畫與策略。所以業務部

同仁實扮演操縱掌握旅館行銷方向的舵手，必要時亦需及時

處理各種突發狀況及特殊要求，使本職業在本行業中具重要

地位。 
 
而業務人員可說是旅行社面對客人的最前線，因為在一

個行程要推出時，公司第一個和客人接觸的就是業務人員，

而業務所要做的簡單的說就是介紹行程給客人認識，解答客

人的疑問，讓客人產生興趣及信任，而要報名參加本公司所

推出的行程，如此公司的團才能順利如期出發，公司的領隊

及當地的導遊才有團可帶，如此一來公司這個行程才可圓滿

達成。 
 
   所以一般飯店對業務人員之要求通常為大專以上，英語

流利，擅中英文電腦操作，具飯店工作經驗或餐旅學校畢業

者佳。在個性方面，除了要活潑開朗、善於與人接觸之外，

更要具備良好的記憶力以及心細如法的特質，才能擔任一位

優秀的飯店業務人員。 



旅行社的業務人員應具有熱忱的服務心及耐心，並需花

費相當多的時間及精力在工作上，此外從事這個行業的人人

面一定要很廣，而且要不斷的充實自己的旅遊知識，不然你

就無法應付客人的需求也無法說服客人，而且如果你不夠專

業客人就不會信任你，不信任你就不會想要報名參加你公司

的團體。 
 

多做一點，也是貼心的服務。在客人提出需求與期望

時，飯店業務人員通常會多加一點想法，設計更多不同的方

案供客戶選擇。也因為時常為不同的客人規劃會議或婚宴，

飯店業務人員應該對於多做一點、多想一點，樂在其中，才

會有出色的表現。 
 
廚師 
 

想把餐廳經營得有特色，而且獲利賺錢，廚房工作人員

所扮演的角色相當吃重，而廚房的廚師更是整個廚務工作中

的靈魂人物。 
 
餐飲調理工作是由一連串環節所組成的，基本上可以分

為內場 與外場工作，所謂的內場即指廚房內的一切準備事

宜，以較具規模的單位來說，可依照其工作性質而粗分爐



臺、砧板、排菜、冷盤、點心、蒸籠、吧臺、洗滌等等，前

述的名稱，或許因為不同菜系而有不同稱呼，但在實際的工

作上則大同小異。 
 
廚師是廚房裡的指揮官，一位廚師的養成，除了仰賴多

年的經驗之外，創意與上進心更是影響到主廚的手底功夫；

廚房在他調度之下，每天工作的流程從前幾日的訂席確認備

料開始，採買生鮮食材、整理購貨品、分類、接單、排菜、

烹調、以至於到最後的清理工作，都是環環相扣，不能有一

絲差錯，而為了顧客的權益與店家的商譽，廚房內的一切，

更是舉足輕重。 
 

從事廚房的工作，大致可分為中餐及西餐廚房，在中餐

主廚的教育方面，較沒有學歷限制，因為大部分都是從學徒

開始做起，很多是從國小畢業後就開始投入這個行業，跟老

師父學習廚藝，當時社會大眾認為從事廚房工作的人大都一

些不愛念書或沒有知識的人所從事的工作。 
 

儘管如此，學徒經過多年的磨練與學習，終於成為一個

技能相當的廚師，如果能搭配良好的學歷做背景，簡直如虎

添翼；在西餐方面，因為國外的廚藝發展較快，同時也有較

多的進修管道，所以身為西餐廳的廚師，都擁有較高的學



歷，或許也因為西餐所要做的菜餚都是外來的，而且用英文

寫的，如果沒有受過一些外語基礎訓練，可能無法很快得心

應手吸收做菜的要領。 
 
觀光休閒業未來發展趨勢 

 
台灣以農立國，擁有優渥的天然景緻，在觀光休閒業的

規劃上更可理出多元面項之風貌。就氣候來說，台灣多帶相

氣候造成的諸多山野林相，地理條件的地熱交錯與海洋資產

豐饒、還有漢、閩、客、原住民文化的資產，台灣休閒觀光

業的未來除了與文化節慶的交集，更是觀光與台灣本地生活

的聯集所在。 

 

透過農業升級，並結合全國休閒發展策略，輔以網際網

路的結合、健全法令政策、提昇農民與國人休閒理念，發展

休閒農業的概念，勢必將可為鄉村人口外流結構帶來改變之

可能。 

 

休閒觀光業雖然是一種無煙囪工業，但是如果沒有好好

規劃與管制，卻可能產生重大的污染破壞。所以休閒觀光產

業主管機構應該「總量管制」，不能一味鼓勵開放，造成資

源浪費與排擠效應，為兼顧觀光事業與環境保育，除開發自



然生態之遊憩機會，亦應由公部門倡導正確之「生態旅遊」

觀念，以強調土地承載力與遊客責任，保護當地資源不被破

壞為主，使自然與人文資源得以永續使用。 
 
2008 年中國舉辦奧運會，適逢台灣舉行世界科技博覽

會，我國觀光業者應研討如何提昇旅遊品質，吸引世界各地

的遊客，也是國內觀光業的即將面臨的一大課題。 
 
同時台灣本身在發展觀光上，也無法光靠硬體設施的更

新，應將重心強調在軟體的品質，也就是人的服務、節慶活

動內容及整體氣氛，台灣是一個文化內涵、自然風光豐富地

區，且美食、高科技、友善聰明的人民也都是發展觀光的優

勢，台灣已在國際間建立重要工商業地位，要強化觀光業，

應由相關政府部門制定發展休閒觀光業藍圖並提供具競爭

性的設施，同時台灣政府要達到重塑觀光業的目標，應促進

政府及民間的合作，才能創造台灣在國際觀光業的地位。 


