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隨著新時代的來臨，不但工作型態改變，許多新的工作職務類別也陸續應運

而生。至民國92年底止，臺北市勞動人口為117.3萬人，在如此龐大的勞動人

口中，有許許多多的求職者在面對五花八門的職類時茫然不知所措。如何去了解

這些的不同職類的工作內容？如何選擇適合個人專長、興趣和能力的職業？成為

求職者最迫切需求的資訊！ 

 

為了提供求職者的就業參考，台北市政府勞工局就業服務中心，特別編撰「九

十三年職業資料專輯」，以工作內容、市場潛力、創新價值、自我發展、及就業

機會等五個參考標準，介紹十六項新興的熱門職務，期望引導求職者了解各職類

的概況與相關資訊，進而能適才適性的選擇職業，並於投入就業市場後，充份發

揮個人所長，步上成功的坦途。 

 

本專輯係針對目前熱門的十六大職類進行調查訪問，就各職類說明、工作內

容、任職條件、職類性恪、薪資待遇以及未來發展等加以介紹。本專輯職類內容

包括健康器材研發工程師、SPA美療師、人力資源管理師、休閒活動指導員、藝

術行政人員、電話行銷人員、市調研究員、遊戲企劃等職務，及空間規劃人員、

不動產估價師、工地主任、風險管理人員、專利工程師、工業設計師、資訊安全

人員、宅配工程師等職務，分為二部，做為職業資料專輯上下二冊之職業資料介

紹。本專輯所介紹的十六大職類，除了以專業取勝，更重要的是這些職類，全都

是應現代人實際需求所產生出來的。 

在被推薦的的十六大職務中，約可分為休閒、娛樂、行銷、不動產、設計、

運輸等。總的來看，這些職類均可歸類為服務產業。（在經建會研擬完成的「服

務業發展綱領及行動方案」中，總論及12項服務業，包括金融服務業、流通運

輸服務業、通訊媒體服務業、醫療保健及照顧服務業、人才培育訓練、人力資源

派遣及物業管理服務業、觀光及運動休閒服務業、文化創意服務業、.設計服務

業、資訊服務業、研發服務業、環保服務業、工程顧問服務業）管理大師彼得‧

杜拉克曾說，「新經濟」就是服務經濟，而「服務好」才是競爭優勢，人們花錢

買產品，也買服務和期待，良好的服務才能維持買賣雙方長久的關係，因此未來

的新經濟將由服務產業當道。事實上，服務業在我國經濟成長、產值及就業上面

所扮演的角色愈來愈重要。民國92年，我國服務業產值占整體GDP的比重高達

68%，服務業就業人口占整體就業人口的比重亦提高至58%，積極發展服務業已

成為我國經濟發展的重要主軸。 



因此，在實務需求與國家政策的考量前提下，相信本專輯所收集到的資訊，

必能使社會大眾對於產業脈動與職場趨勢有更清楚的了解，尋找到一個適合自己

又具有前景的工作。 


