
SPA美療師 

 

SPA美療師 聚光燈 

學歷科系：高中職以上。 

經歷條件：沒有特別限制。 

專業能力：具備精油調配、人體相關學科以及按摩手技等專業技能。 

性格速寫：SPA美療師並沒有科系、學歷的限制，不過服務熱忱、耐心、抗壓性

高、喜歡與人接觸等特質都是必備的條件， 

工作環境：SPA美療師是一種服務業，其目的提供顧客舒適、美麗的服務，因此，

美療師的工作環境也相當明亮、舒適。 

為配合顧客作息、上下班時間需要，一般來說，美療師沒有辦法在星

期假日及國定假日休息，多以輪休方式排定休假。 

分佈產業：美容SPA業、休閒旅館業。 

薪資條件：新人起薪約為25000元，依主計處統計93年5月其他服務業平均薪資

為29164元。 

未來前景： SPA產業已成為休閒產業的新趨勢，新生活型態的代名詞。台灣的SPA

產業密集度一直高居世界前幾位，伴隨的職務需求也大增。 

必備證照：美容丙級證照是基本證照。所有從事美容相關行業者的美容從業人員

都必須通過勞委會職業訓練局開辦的全省美容丙級技術士證照檢定，

取得資格證明。 

加分證照：若具備歐美芳療師證照，絕對具有加分效果。  

職訓課程：坊間有美容補習班開辦「全方位護膚專修班」、「美體美學專修班」

等課程。 

SPA療程種類繁多 

有越來越多的SPA在街頭林立，也有越來越多的人選擇透過SPA來抒解壓力

所引起的身心不適。從中古世紀就盛行的SPA，演變至今已經成為「休閒、養生、

美容集於一身」的代名詞。 



「SPA」分為身體、臉部與特殊療程，設備包括專業的按摩療程室、水療按

摩池、蒸氣浴室與泡浴室等，端看受療者的需求來做不同的治療。台灣的SPA

依照服務內容不同，可分為三種，分別是以個人精油按摩為主的芳香療法型

SPA，以三溫暖、個人精油按摩複合經營的美容暨芳療型SPA，還有以噴水柱水

療池為主要設施的水療型SPA。 Spa的療程琳瑯滿目，但都是要人徹底放鬆。由

於現今的許多SPA都結合了芳香療法，所以在SPA裡，美療師通常會利用以花香

精油或是其他天然療材，幫客人塗抹身體後加以按摩。 

按摩是門學問 

按摩可不沒有想像中那麼簡單，力道的拿捏，手法的掌握，到完全能牽引每

一個感覺細胞，都在在是美療師手上功夫的展現。按摩時必須順著人身體的經絡

走向，不能亂無章法，從哪個部位開始或是先做哪一個動作，都有一定的流程順

序，一般在進行療程時所聽的音樂，除可以使客人心情舒緩，其實最「主要是給

美療師聽的」，美療師在幫客人按摩時其實是靠整個身體用力，藉由輕音樂的輔

助，可以讓美療師身體變的更柔軟，進而使得手力更能柔中帶剛；同時美療師也

會跟著音樂的節拍慢柔指壓，運用手部律動將韻律感傳達給客人。  

專業SPA美療師要長期養成 

一個好的SPA美療師，一定要累積豐富經驗，而且要比客人還早知道需求在

哪裡。先仔細諮詢顧客要求，瞭解顧客需求，再依照顧客的體質，提供不同的芳

香療法。以前的服務員只要悶著頭做事就好，但是現在可不同。美療師替客人按

摩時，不是一股腦地出力，應該要隨著客人需要改變施力的大小。尤其，台灣客

人比較害羞，通常不會主動說出自己的需要或疼痛，美療師此刻就必須先一步與

客人互動，透過對話，才能夠讓客人達到最滿意的服務。 

專業的美療師應接受至少二年以上的養成訓練，因為美療師本身的專業素養

非常重要，除了要專精按摩技術，還要學習其他課程內容，以大型的SPA美容業

為例，每位美療師具備精油調配、人體相關學科以及按摩手技等專業技能，甚至

是經絡學、皮膚學、營養學等專業科目。因為SPA的原始精神是建立在預防醫學

上，所以現在的芳療師已逐漸轉變成諮詢顧問的角色，必須細心觀察客人的皮

膚、體溫、脈搏、呼吸、骨骼、肌肉的狀況來做些簡單的生理判斷，告訴客人要

如何從日常生活中改善，或者是針對客人提出的徵狀作解答與分析。 

美療師並沒有科系、學歷的限制，不過服務熱忱、耐心、抗壓性高、喜歡與

人接觸等特質都是必備的條件，這也是服務業從業人員的基本要求。如果自認具

備這些特質，又喜歡在舒服的環境工作，是不錯的職業選擇。   

工作負擔不小卻不忘傾聽客人需求 



美療師看似光鮮亮麗，其實工作負擔並不輕鬆。每天工作八小時，到班得先

打掃環境，顧客上門後接下來是療程服務，一天約有2至3位顧客，平均一位客

人服務時間長達2小時。「就算是個經驗老到的美療師，一天按了四五個客人下

來也會有職業酸痛，」不過好玩的是，美療師的工作是幫別人按摩，下了班之後，

她們平常也會以顧客的身分到其他SPA館體驗，不但可以趁此了解市場流行趨

勢，也讓自己從客人角度感受一下還有什麼可以改善的空間。 

SPA美療師除了具備專業知識，也須扮演聆聽者，實際瞭解顧客所需，才能

找出壓力來源，透過療程讓壓力瞬時解脫，她們不但會認真的和客人的身體對

話，同時也不會吝嗇走進客人的心房。這個工作的最大樂趣，就是和客人成為好

朋友，「因為客人在美療師面前必須坦誠相見，去除了外在隔閡，客人往往都是

毫無保留地向美療師傾吐心事。」  

SPA商機無限 

美國SPA的消費金額已經躍升為第二大消費支出，僅次於餐飲，可見歐美人

士有多看重SPA。國內的SPA產業雖然還在起步，但各種SPA療程與硬體設備，

卻早已達到國際水準，大自浴缸，儀器，小到裝精油的容器，台灣產品製作水準

已和歐美國家齊步，但價格卻只有歐美地區的三分之一，可說是物美價廉。由於，

國內業者行銷手法彈性而靈活，國際美容SPA協會已將台灣評選為亞洲SPA成長

最快速的地區。  

 

SPA產業的商機究竟有多大呢？目前在全台灣人口當中，大約有二十分之

一，也就是一百萬至兩百萬人，有固定做SPA的習慣，未來這塊餅的潛力還很大。

若以每個月做一次SPA，每次兩千至三千元來計算，每個人一年的SPA消費約為

三萬元，若以每週做一次SPA，一年的SPA消費就超過十萬元。日後SPA若逐漸

成為國人的生活型態，並融入都會生活裡，其中關聯到的消費商機確實不可輕忽。  

 

 


