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一、前    言 

近年來受到全球化驅使，影響本國經濟發展，進而改變勞動力市場結構，臺

北市政府勞工局就業服務中心（以下簡稱本中心）積極開發多元服務管道，並

多方提供不同求職對象及求才廠商專業化就業資訊，以加強促進媒合機會，期

減少因變換或找尋工作之際所導致之失業問題。 

本中心依據就業服務法第 16 條「公立就業服務機構應蒐集、分析其業務區

域內之薪資變動、人力供需及未來展望等資料，提供就業市場資訊」規定辦理

本報告，期以整合本中心服務業務、年度活動及臺北市人力資源現況之方式，

提供民眾、企業及有關單位可有效掌握臺北市就業市場及人力資源變化，進而

提升就業服務品質與提供政策制定依據，達到人力資源有效利用與配置。 

※臺北市勞工局就業服務中心簡介 

    台灣光復之初，前東南長官公署核設了「臺北市職業介紹所」，民國 52 年

更名為「臺北市就業輔導所」。臺北市於民國 56 年 7 月 1 日升格為院轄市後，

市府有鑒於人力資源調配與有效運用，對於市政建設的推進與工商業的繁榮具

有深鉅的影響，於民國 58 年特擴大編制，成立「臺北市國民就業輔導處」，民

國 77 年改隸「勞工局」為「臺北市政府勞工局國民就業輔導中心」，民國 83 年

更名為「臺北市政府勞工局就業服務中心」。 

    為跟進全球化時代的來臨，自 94 年起，本中心特將「電話服務中心（客服

諮詢專線）」與「OKWORK」就業服務網整合為一就業媒合平臺，96 年 8 月

「OKWORK」就業服務網轉型為「台北人力銀行」網站，提供安全、即時的就

業資訊及免費的人才招募管道等服務。目前本中心設有中心、西門、景美、頂

好、內湖、松山、北投 7 個就業服務站，臺北火車站、大同（提供身心障礙就

業服務）、南港軟體園區、內湖科技園區 4 個服務臺及個案管理資源站和台北人

力銀行。 

    在經營型態上，亦有重大轉變，由傳統之「以公民為導向」逐漸朝向「以

顧客為導向」的企業服務模式，並以「人人有事做、事事有人做」作為我們的

願景，「適才適所」作為我們的目標；全體同仁亦秉持熱誠的心與純熟的專業技

巧為民眾提供最優質服務。 
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※臺北市勞工局就業服務中心十大服務 

1. 求職服務：免費幫你找工作！年滿 15 歲以上之中華民國國民或已取得合法工作權

之外籍配偶、大陸配偶，請親至本中心各就業服務站，由櫃檯服務員依據您的工作

意願及工作能力予以推介就業，並視個別需要提供後續服務。 

2. 失業認定與再認定：若您面臨非自願性離職失業，為保障失業期間基本生活，可

至本中心各就業服務站辦理失業給付認定，我們將為您進行失業認定與再認定，協

助您請領失業給付。 

3. 就業諮商與職業心理測驗評量：透過與本中心專案聘請之專業諮商師進行晤談，

提供您適當的建議，協助釐清就業問題，並提供建議或轉銜服務。倘若您是甫出社

會的職場新鮮人，尚未釐清就業方向，或是您想要轉換就業跑道，卻苦無頭緒者，

本中心提供您免費的「職業心理測驗」評量，根據您施測結果由個案管理員透過職

業介紹程序來進行就業媒合。 

4. 職業訓練諮詢及推介：針對有工作意願但工作能力相對不足、欲規劃重新習得一

技之長者，透過個管員提供簡易就業諮詢、職業訓練諮詢，推介您適合的職訓課程，

讓我們為您開啟另一片天地。 

5. 個案管理服務：如您總是在求職這條路上跌跌撞撞，請您進入個案管理服務，我

們將提供您專業的個別化服務及諮商晤談，針對您的就業競爭力提出具體的服務策

略。 

6. 就業促進研習班：經由就業市場概況分析，讓您掌握就業市場趨勢最新脈動，並

傳授撰寫履歷等應徵面試技巧的小撇步，提升您的就業競爭力！ 

7. 「就業促進津貼」等措施：萬一您因公司關廠歇業或業務緊縮而被迫離職，我們

將協助您透過申請就業促進津貼來暫時減輕您的經濟壓力，再輔以就業保險失業給

付暨配套措施，例如基礎電腦學習來強化您的就業競爭力讓您順利重新踏入職場。 

8. 雇主服務暨專案徵才活動：除了關心求職民眾的就業狀況外，雇主也是我們服務

的對象，由深具熱忱的工作團隊為事業單位人事部門規劃完備的人才招募活動，定

期或是依招募主題舉辦專案徵才活動。 

9. 就業甄選：每月辦理 1 場臺北市政府各機關約聘僱人員暨專業技工、工友甄試，

甄試簡章等相關訊息均於每月的第 1 週在本中心網站（網址：

http://www.esctcg.gov.tw「最新消息區」）及台北人力銀行網站（網址：

http://www.okwork.gov.tw「市府約聘僱人員招考專區」）公告。 

10. 外籍勞工申請前國內招募與轉換：配合行政院勞工委員會現階段外勞政策暨引進

措施，本中心除依「雇主申請聘僱外國人辦理國內招募之協助計畫」辦理本國勞工

推介相關業務外，並於每週四定期提供外勞雇主轉換、承接之服務，以保障外籍勞

工在臺工作權益及本國勞工就業機會。
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二、本月活動成果 

    為因應 97 年底之金融風暴造成失業率節節攀升、就業市場萎縮等現象，本

中心積極主動開發工作機會、有效創造就業媒合環境之規劃，致力於創造勞雇

雙方迅速媒合及就業市場之穩定。自 98 年起，每月第 2 個星期五固定於臺北市

勞工公園廣場辦理小型就業博覽會（參加廠商約 10 家）、每季依據不同主題辦

理大型就業博覽會（參加廠商約 30 家）。本月（99 年 2 月）辦理 1 場小型就業

博覽會，摘錄精采紀錄如下： 

※2 月 5 日「新年“薪”希望」小型就業博覽會 

    臺北市政府勞工局就業服務中心2月5日在勞工公園舉辦「新年”薪”希望」

就業博覽會，活動現場 11 家廠商共提供 288 個工作機會，並有職訓課程諮詢及

衛生局心理諮詢，現場有近 500 人參與，初步媒合 218 人次。 

   本次就業博覽會以中環(股)公司求才及求職數最多，雖然工作地點在桃園縣

龜山鄉，但其薪資較優渥，尤其製程技術員的薪資最高可達 4 萬 2 千元，許多

求職者都躍躍欲試。晟鑫科技為本次專業門檻較高之徵才廠商，因為有行政助

理員的職缺，吸引多人參與面試，人數甚至比程式或軟體設計師求職者還要多 3

倍以上。另外威合(股)公司因為工作地點在台北高鐵車站，主要做高鐵車廂清

潔的工作，故也有不少人排隊面試。 

    

 

 

 

 

 

 

※更多活動成果請上台北人力銀行首頁>職場新鮮誌>活動花絮
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三、活動預告 

99 年 3〜4 月份本中心預計辦理各項活動之時程： 

活動名稱 時間 地點 活動介紹 

3月 30日 （二）

10：00-16：00 
國立中央大學 

景文科技大學 3 月 31 日（三）

10：00-16：00 國立台北大學 

4 月 14 日（三）

10：30-15：00 

德明財經科技

大學 

  2010 校園徵才

博覽會 

4 月 14 日（三）

10：30-15：00 
中原大學 

2010 北區大專院校校園徵才

就業博覽會，歡迎應屆畢業生

及一般民眾著正式服裝、自備

優質履歷 20 份以上，詳列個

人學經歷、證照，語言檢定

等，親赴現場進行面試。 

『鎮金店精品專

櫃服務人員』現

場徵才活動 

3 月 30 日（二）

13：00-17：00 

勞工教育館 2

樓(臺北市大同

區承德路三段

287 號 2 樓) 

考量活動時間安排及面試品

質，請求職民眾多加利用台北

人力銀行投遞履歷，徵才企業

將進行初部篩選，適合之求職

者將另行通知於 3/30 前往活

動現場進行面試，另當日現場

僅開放前 20 名求職者報名。

「心"薪"相印」小

型就業博覽會 
4 月 9 日（五）

14：00-16:30 

台北市勞工公

園廣場 

（台北市承德

路 3 段 287 號）

結合就業啟航計畫廠商及多

家知名企業，就業媒合完全免

費。 

※以上活動訊息以本中心網站及台北人力銀行公告為主。
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四、就業服務概況 

（一）求職服務 

1. 求職、求才及推介就業概況 

    99 年 2 月本中心就業服務業務，新登記求職人數 6,197 人，較上月減少

10.71%，較上年同月減少 32.74%；有效求職人數 25,151 人，較上月減少 4.99%，

較上年同月減少 15.08%；新登記求才人數 3,002 人，較上月減少 32.40%，較上

年同月減少 47.85%；有效求才人數 6,089 人，較上月減少 15.31%；較上年同月

減少 25.08%；新登記求供倍數 0.48，有效求供倍數 0.24；求職推介就業人數新

登記 1,293 人，較上月減少 16.96%；求才僱用人數新登記 1,125 人，較上月增加

27.41%；另求職就業率 39.10﹪，較上月增加 1.74%；求才利用率 63.49%，較上

月增加 27.42%〈表 1〉。 
表 1  職業介紹概況統計表（99 年） 

項目別 2 月 
1-2 月   
總計 

與上月比

〈%〉 
與上年  
同月比 

1-2 月總計與

上年同期比

〈%〉 
求職人數  

新登記(1) 6197 13137 -10.71 -32.74 -14.80 

*有效(2) 25151 51624 -4.99 -15.08 -6.66 

求才人數  

新登記(3) 3002 7443 -32.40 -47.85 -17.13 

*有效(4) 6089 13279 -15.31 -25.08 102.05 

求供倍數  

新登記(3/1) 0.48 1.12 -25.00 -22.58 93.10 

*有效(4/2) 0.24 0.51 -11.11 -11.11 363.64 

求職推介就業人數  

新登記(5) 1293 2850 -16.96 21.52 94.54 

*有效(6) 2423 5016 -6.56 9.64 51.50 

求才僱用人數  

新登記(7) 1125 2008 27.41 -14.51 4.75 

*有效(8) 1906 3508 18.98 2.36 20.84 

新登記求職就業率%(5/1) 20.86 43.30 -1.57 9.31 381.11 

有效求職就業率%(6/2) 9.63 19.43 -0.16 2.17 224.89 

求職就業率﹪（6/1） 39.10 76.46 1.74 16.10 62.13 

新登記求才利用率%(7/3) 37.48 57.36 17.59 18.84 36.02 

有效求才利用率%(8/4) 31.30 53.58 9.02 8.44 -

求才利用率（8/3） 63.49 99.56 27.42 40.58 67.24 

資料來源：99.3.20 取自職訓局網際網路就業服務系統 OLAP 

註：1.求才僱用人數係於 93.06 使用職訓局網際網路就業服務系統後始有統計。 

    2.本報表為一般就業服務統計數據，不含就業甄選執行成果。  

    3.自 98.9 調整求職就業率及求才利用率名稱。 
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2. 求職人數按職業別 

    99 年 2 月新登記求職人數依職業別觀察，以技術工及有關工作人員 117 人，

較上月減少 24.52%，減幅最多，較上年同月減少 48.00%；非技術工及體力工 674
人，較上月減少 17.30%，減幅居次，較上年同月減少 29.94%〈表 2〉。 
 

表 2  新登記求職人數按職業別統計表（99 年） 

 項目別 2 月 
1-2 月   
總計 

與上月比

〈%〉 
與上年   
同月比 

1-2 月總計與上

年同期比〈%〉

總計 6197 13137 -10.71 -32.74 -14.80 

現役軍人 1 1 - - -

民意代表、行政主管、企

業主管及經理人員 
428 931 -14.91 -15.08 0.65 

專業人員 929 1950 -9.01 -35.44 -22.22 

技術員及助理專業人員 1897 3858 -3.26 -30.97 -18.50 

事務工作人員 1291 2802 -14.56 -36.34 -16.43 

服務工作人員及售貨員 648 1400 -13.83 -34.81 -9.39 

農林漁牧工作人員 9 18 0.00 -47.06 -37.93 

技術工及有關工作人員 117 272 -24.52 -48.00 -25.89 

機械設備操作工及組裝工 203 416 -4.69 -31.19 -9.57 

非技術工及體力工 674 1489 -17.30 -29.94 -0.60 

其他 0 0 - - -

資料來源：取自 99.3.20 職訓局網際網路就業服務系統    

註：自 95.02 起網際網路就服系統增加現役軍人數據統計。   
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3. 求職人數按性別、年齡及學歷 

    按性別觀察，男性 2,863 人，較上月減少 10.50%，較上年同月減少 34.02%；

女性 3,334 人，較上月減少 10.88%，較上年同月減少 31.60%。 
    按年齡別觀察，以 65 歲以上 34 人，較上月減少 34.62%，減幅最多，較上

年同月減少 46.88%，以 15-24 歲 227 人，較上月減少 15.30%，減幅居次，較上

年同月減少 61.20%。 
    按教育程度觀察，除其他外，以國中及以下 609 人，較上月減少 18.47%，

減幅最多，較上年同月減少 31.73%；大學及以上為 2,304 人，較上月減少 10.77
﹪，減幅居次，較上年同月減少 37.58%〈表 3〉。 

 
表 3  新登記求職人數按身份別統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計 
與上月比

〈%〉 
與上年   
同月比 

1-2 月總計與

上年同期比

〈%〉 
求職人數 6197 13137 -10.71 -32.74 -14.80 

性別   

   男 2863 6062 -10.50 -34.02 -14.60 

   女 3334 7075 -10.88 -31.60 -14.97 

年齡   

 15-24 歲 227 495 -15.30 -61.20 -43.36 

 25-44 歲 3327 6929 -7.63 -43.40 -30.66 

 45-64 歲 2605 5621 -13.63 -3.02 26.37 

 65 歲以上 34 86 -34.62 -46.88 -17.31 

學歷   

 國中及以下 609 1356 -18.47 -31.73 -2.38 

 高中〈職〉 1844 3837 -7.48 -29.70 -8.75 

 專科 1415 2995 -10.44 -28.10 -12.32 

 大學及以上 2304 4886 -10.77 -37.58 -23.06 

 其他 25 63 -34.21 -35.90 26.00 

資料來源：取自 99.3.20 職訓局網際網路就業服務系統 

註：學歷之其他分類係 93.06 使用職訓局網際網路就業服務系統始有統計。 
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4. 求職人數按個案身份 

    按身份別觀察，99 年 2 月特定對象新登記求職人數，更生保護人 70 人，較

上月增加 22.81%，增幅最多，較上年同月增加 9.38％；而負擔家計者 74 人，較

上月減少 35.09%，減幅最多，較上年同月減少 50.67%〈表 4〉。 
 

表 4  新登記求職人數按身份別統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計 與上月比〈%〉 與上年同月比 
1-2 月總計與

上年同期比 
中高齡 2505 5405 -13.62 0.04 31.44 

原住民 49 99 -2.00 -31.94 8.79 

身心障礙者 244 539 -17.29 -19.21 16.92 

負擔家計者 74 188 -35.09 -50.67 -15.32 

生活扶助戶 59 111 13.46 -7.81 11.00 

長期失業者 281 564 -0.71 - -

更生保護人 70 127 22.81 9.38 41.11 

被資遣員工 3244 6800 -8.77 -26.27 -16.18 

資料來源：取自 99.3.20 職訓局網際網路就業服務系統。 

註：因應 98.4.1 法令修訂，自 98.08 起網際網路就服系統更新負擔家計者及長期失業者項目。 
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5. 求才人數按職業別  

依職業別觀察，新登記求才人數，非技術工及體力工 508 人，較上月減少

50.78%，減幅最多，較上年同月減少 44.36％；而技術員及有關工作人員 53 人，

較上月減少 45.36%，減幅居次，較上年同月減少 41.11％〈表 5〉。 
 

表 5  新登記求才人數按職業別統計表（99 年） 

項目別 2 月 
1-2 月   
總計 

與上月比

〈%〉 
與上年  
同月比 

1-2月總計與

上年同期比

〈%〉 
求才人數 3002 7443 -32.40 -47.85 -17.13 

現役軍人 0 0 - - -

民意代表、行政主管、

企業主管及經理人員 
136 350 -36.45 -3.55 55.56 

專業人員 162 361 -18.59 -67.01 -54.42 

技術員及助理專業人員 954 1910 -0.21 -39.27 -20.75 

事務工作人員 468 1257 -40.68 -30.67 13.45 

服務工作人員及售貨員 652 1757 -41.00 -63.88 -32.71 

農林漁牧工作人員 12 12 - - -29.41

技術員及有關工作人員 53 150 -45.36 -41.11 1.35 

機械設備操作工及組裝工 57 106 16.33 -3.39 4.95 

非技術工及體力工 508 1540 -50.78 -44.36 -1.85 

其他 0 0 - - -

資料來源：取自 99. 3.20 職訓局網際網路就業服務系統     

註：自 95.02 起網際網路就服系統新增現役軍人統計數據。   

    自 96.08 起原表 1-5 現場徵才概況統計表暫停統計相關數據   
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6. 求職推介就業按職業別 

    求職推介就業人數若按職業別觀察，以民意代表、行政主管、企業主管及

經理人員 151 人，較上月減少 21.76%，減幅最多，較上年同月增加 11.03%；服

務工作人員及售貨員 243 人，較上月減少 20.33%.，減幅居次，較上年同月減少

3.95％〈表 6〉。 
 

表 6  求職推介就業人數按職業別統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計
與上月比

〈%〉 
與上年   
 同月比 

1-2 月總計與

上年同期比

〈%〉 

求職推介就業人數 2423 5016 -6.56 9.64 51.50 

現役軍人 1 1 - - -

民意代表、行政主管、企業

主管及經理人員 
151 344 -21.76 11.03 82.98 

專業人員 366 791 -13.88 -2.66 39.75 

技術員及助理專業人員 723 1467 -2.82 15.13 60.50 

事務工作人員 537 1035 7.83 14.01 51.54 

服務工作人員及售貨員 243 548 -20.33 -3.95 38.04 

農林漁牧工作人員 2 4 0.00 -66.67 -50.00 

技術工及有關工作人員 51 107 -8.93 30.77 67.19 

機械設備操作工及組裝工 72 155 -13.25 41.18 61.46 

非技術工及體力工 277 564 -3.48 10.80 42.78 

其他 0 0 - - -

資料來源：取自 99.3.20 職訓局網際網路就業服務系統 

註：1.自 95.02 起網際網路就服系統新增現役軍人統計數據。 

    2.自 98.08 起，將「就業安置人數」名稱改為「求職推介就業人數」。 
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7. 求職推介就業按性別、年齡及學歷 

    按性別觀察，本月求職推介就業人數共計 2,423 人，其中男性 1,151 人，較

上月減少 6.57 %，較上年同月增加 11.96%；女性 1,272 人，較上月減少 6.54%，

較上年同月增加 7.61%。 
    按年齡別觀察，其中以 15-24 歲 80 人，較上月減少 25.93%，減幅最多，較

上年同月減少 50.00％；另以 65 歲以上 11 人，較上月減少 15.38%，減幅居次，

較上年同月減少 8.33％。 
    按學歷別觀察，以國中及以下 203 人，較上月減少 25.91%，減幅最多，較

上年同月增加 12.78%；以大學及以上 950 人，較上月減少 7.14%，減幅居次，

較上年同月減少 9.18%〈表 7〉。 
 

表 7  求職推介就業人數按性別、年齡及學歷分統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計 
與上月比

〈%〉 
與上年  
同月比 

1-2 月總計與上

年同期比〈%〉

求職推介就業人數 2423 5016 -6.56 9.64 51.50 

性別   

   男 1151 2383 -6.57 11.96 52.37 

   女 1272 2633 -6.54 7.61 50.72 

年齡   

    15-24 歲 80 188 -25.93 -50.00 -23.89 

    25-44 歲 1316 2729 -6.86 14.34 47.20 

    45-64 歲 1013 2072 -4.34 92.22 148.44 

    65 歲以上 11 24 -15.38 -8.33 50.00 

學歷   

    國中及以下 203 477 -25.91 12.78 64.48 

    高中〈職〉 718 1427 1.27 33.71 66.71 

    專科 538 1117 -7.08 22.55 62.59 

    大學及以上 950 1973 -7.14 -9.18 34.31 

    其他 14 22 75.00 75.00 144.44 

資料來源：取自 99.3.20 職訓局網際網路就業服務系統。 

註：1.學歷之其他分類係 93.06 使用職訓局網際網路就業服務系統始有統計。 

    2.自 98.08 起，將「就業安置人數」名稱改為「求職推介就業人數」。 
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8. 求職推介就業按個案身份 

    按身份別觀察，本月以長期失業者 180 人，較上月增加 26.76%.，增幅最多；

而以負擔家計者 15 人，較上月減少 55.88%，減幅最多，較上年同月減少 60.53%
〈表 8〉。 
 

表 8  求職推介就業人數按身份別統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計
與上月比

〈%〉 
與上年  
 同月比 

1-2 月總計與

上年同期比

〈%〉 
中高齡 970 1985 -4.43 96.36 157.12 

原住民 27 49 22.73 170.00 188.24

身心障礙者 83 157 12.16 50.91 89.16 

負擔家計者 15 49 -55.88 -60.53 -20.97 

生活扶助戶 23 44 9.52 76.92 62.96 

長期失業者 180 322 26.76 - -

更生保護人 17 34 0.00 -15.00 41.67 

被資遣員工 1246 2588 -7.15 29.93 82.00 

資料來源：取自 99.3.20 職訓局網際網路就業服務系統 

註：1.因應 98.4.1 法令修訂，自 98.08 起網際網路就服系統更新負擔家計者及長期失業者項目。 

    2. 自 98.08 起，將「就業安置人數」名稱改為「求職推介就業人數」。 
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9. 求職、求才及推介就業概況按站別 

  有關本中心各站 2 月份績效，彙整如表〈表 9〉。 

表 9  臺北市就業服務中心各站績效（99 年） 
 
求職人數

(有效) 
求才人數

(有效) 

求職推

介就業

(有效)

求才僱

用人數

(有效)

求職就

業率 
(有效)

求才利用

率 
(有效) 

求供倍數

臺北市就業服務中心

〈業務課〉 
96 204 18 22 18.75% 10.78% 2.13

頂好就業服務站 5012 1044 432 589 8.62% 56.42% 0.21

北投就業服務站 2930 533 237 189 8.09% 35.46% 0.18 

西門就業服務站 2791 588 174 146 6.23% 24.83% 0.21 

內湖就業服務站 2895 570 362 151 12.50% 26.49% 0.20 

景美就業服務站 3257 1504 299 271 9.18% 18.02% 0.46 

松山就業服務站 3058 558 261 140 8.53% 25.09% 0.18 

個管資源站 326 0 22 5 6.75% - 0.00 

中心就業服務站 4786 1088 618 393 12.91% 36.12% 0.23 

合計 25151 6089 2423 1906 9.63% 31.30% 0.24 

註：1.求職就業率=有效求職就業人數/有效求職人數*100% 

  2.求才利用率=有效求才僱用人數/有效求才人數*100% 

  3.求供倍數=有效求才人數/有效求職人數 

   4.97 年 1 月成立個案管理資源站。 

  5.97 年 9 月起取消外勞服務站，外勞業務統計數字併中心站計算 
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10. 數位化就業服務 

    本中心 99 年 2 月份『台北人力銀行』網站，新增求職人數 1,569 人，有效

求職人數 2,969 人，新增求才廠商家數 465 家，新增工作機會數 5,938 筆，有效

工作機會數 12,080 筆，批次媒合數計 5,787 次〈表 10-1〉。本月網站瀏覽人次為

1,411,257 人，總累計瀏覽人次為 18,484,722 人〈表 10-2〉。 

 
表 10-1  數位化就業服務─台北人力銀行求職求才服務概況統計表（99 年） 

（http://www.okwork.gov.tw） 

項目別 2 月 1-2 月總計 1 月 與上月比〈%〉

求職  

新增求職人數 1569 3510 1941 -19.17 

有效求職人數 2969 6693 3724 -20.27 

求才  

新增廠商家數 465 904 439 5.92 

新增工作機會數 5938 13255 7317 -18.85 

有效工作機會數 12080 22002 9922 21.75 

批次媒合數 5787 13205 7418 -21.99 

資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

註：1.原新增求才筆數自 96.01 修正為新增職缺數。 

    2.原有效求才筆數自 96.01 修正為求才有效職缺數。 

    3.本中心 OKWORK 服務網於 96 年 3 月 1 日重新改版, 故新增「累計廠商家數」、「累計職

缺數」、「批次媒合數」，另「電子報發送筆數」、「工作機會通報數」、「人才通報數」

停止數據調查統計 

    4.自 98.07 修改「新增職缺數」為「新增工作機會數」、修改「求才有效職缺數」為「有效工

作機會數」，及刪除「累計廠商家數」及「累計職缺數」。 

 
表 10-2  數位化就業服務─台北人力銀行瀏覽人次統計表（99 年） 

（http://www.okwork.gov.tw） 

項目別 2 月 
自 95 年累計 
至 99 年 2 月 

1 月 與上月比〈%〉

瀏覽人次 1,411,257 18,484,722 2,104,975 -32.96 

資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

註：台北人力銀行網站自 95 年起計算瀏覽人次，本表自 98.07 起開始統計。 
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11. 街友求職服務 

    本中心街友 99 年 2 月求職新登記人數 59 人，較上月增加 118.52%；求職推

介就業人數 15 人，較上月減少 11.76%；有效求職就業率 21.74%，較上月減少

41.22%。另個案管理開案人數 59 人，與較上月增加 126.92%；就業安置人數 17
人，較上月增加 13.33%〈表 11-1、表 11-2〉。 

 
表 11-1  街友職業介紹概況統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計 1 月 與上月比〈%〉

求職人數  

新登記 59 86 27 118.52 

有效 69 96 27 155.56 

求職推介就業人數 15 32 17 -11.76 

有效求職就業率〈%〉 21.74 84.70 62.96 -41.22 

資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

註：自 98.08 起刪除求才相關欄位。 

 

表 11-2  街友就業輔導概況統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計 1 月 與上月比〈%〉

個案管理  

開案人數 59 85 26 126.92 

結案人數 0 0 0 -

就業安置人數 17 32 15 13.33 

資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 
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四、就業服務概況 

（二）就業輔導 

    本中心 99 年 2 月就業輔導措施，簡易就業諮商人數 4,770 人、職業訓練諮

詢人數 570 人、就業研習班人次 258 人、深度就業諮詢人數 202 人、就業諮商

人數 40 人、職業心理測驗人數 267 人；公共職業訓練推介人數 419 人，參訓人

數 64 人；個案管理開案人數 635 人、結案人數 65 人、就業安置人數 297 人〈表

12〉。 

表 12  就業輔導概況統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計
與上月比

〈%〉 
與上年同月比 

1-2 月總計與

上年同期比

〈%〉 
就業諮詢   

簡易就業諮商人數 4770 9993 -8.67 -41.39 -29.75 

職業訓練諮詢人數 570 1365 -28.30 -42.83 2.63 

就業研習班人次 258 258 - - -

深度就業諮詢 202 424 -9.01 0.50 37.66 

就業諮商人數 40 40 - -16.67 -16.67 

職業心理測驗人數 267 574 -13.03 -25.63 -57.51 

職業訓練   

公共職業訓練   

推介人數 419 982 -25.58 -45.94 0.10 

參訓人數 64 93 120.69 16.36 50.00 

個案管理   

開案人數 635 1284 -2.16 -12.17 7.09 

結案人數 65 113 35.42 282.35 169.05 

就業安置人數 297 570 8.79 2.77 52.82 

資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

註：自 96.08 起專案管理不再統計相關數據    

  自 96.08 起就業研習班人數項目並調整為就業研習班人次，並同步修正 1-8 月總計數 

 
 

 18



四、就業服務概況 

（三）失業認定及就業促進津貼 

1. 失業認定概況 

    本中心 99 年 2 月失業給付申請人數計 1,596 件，較上月減少 11.82%，較上

年同月減少 59.50%；初次認定計 655 件，較上月減少 62.68%，較上年同月減少

80.27%；再次認定計 3,010 件，較上月減少 58.35%，較上年同月減少 68.99%〈表

13〉。 

表 13  失業認定概況統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計 與上月比〈%〉 與上年同月比
1-2月總計與上年同期比

〈%〉 
申請人數 1596 3406 -11.82 -59.50 -33.23 

初次認定 655 2410 -62.68 -80.27 -54.43 

再次認定 3010 10237 -58.35 -68.99 -40.47 

資料來源：申請人數取自人工統計報表，初次認定、再次認定人數取自 98.1.14 職訓局網際網路就業服務系統 
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2. 就業促進津貼概況 

   另有關本中心 99 年 2 月份就業促進津貼，以僱用獎助津貼申請家數 6 人，

較上月增加 50.00%，增幅最多，較上年同月增加 100.00％〈表 14〉。 

表 14  就業促進津貼概況統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2月總計
與上月比

〈%〉 
與上年同月比 

1-2 月總計與上

年同期比〈%〉

求職交通補助金   

申請人次 0 0 - -100.00 -100.00 

核准人次 0 0 - -100.00 -100.00 

核發金額 0 0 - -100.00 -100.00 

臨時工作津貼   

申請人數 4 14 -60.00 -78.95 -50.00 

核准人數 4 14 -60.00 -78.95 -50.00 

核發金額 1214579 1214579 - -8.03 -50.10 

創業貸款利息補貼   

申請人數 0 0 - - -

津貼核准人次 1 1 - - -

核發金額 2626 2626 - -44.79 -44.79 

僱用獎助津貼   

申請家數 6 10 50.00 100.00 42.86 

津貼核准人次 24 24 - 166.67 166.67 

核發金額 460000 460000 - 100.00 100.00 

電腦學習券   

發券人數 0 0 - - -

資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

註：1.自 95.01 起本局就業服務中心不再核發職訓券         

     2.本表『臨時工作津貼之核發金額』項目係為預估數，因核銷作業尚未完全結束，需於每月 20 日始

能確定   核發金額。 

 20



四、就業服務概況 

（四）就業甄選 

   本中心於 99 年 2 月辦理「99 年第 1 次臺北市政府各機關委託臺北市政府勞

工局就業服務中心公開甄試約聘僱人員」，共計 10 個缺額，130 人報名，51 人

到考，其中 9 人正取，10 人備取，錄取率為 37.25％〈表 15〉。 

表 15  辦理市府約聘僱人員、專業技工、工友甄試統計表（99 年） 

錄取人數    委辦

場次 

機關  

需求數 

報名

人數 

到考

人數 正取 備取 
錄取率 備註 

1 月 

2 月 

0 
1 

0 
10 

0
130

0
51

0
9

0
10

0 
37.25  

99 年總計 1 10 130 51 9 10 37.25   
資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

註：1.錄取率=（錄取人數/到考人數）*100%。 

    2.辦理月份以公告錄取名單月份為計算基準。 
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四、就業服務概況 

（五）徵才活動 

   本中心 99 年 2 月辦理 1 場就業博覽會、6 場各站小型徵才，有 17 家廠商參

加、提供 493 工作機會、面試人次 575 人、初步媒合 264 人次。〈表 16〉。 

表 16  現場徵才活動統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計 與上月比〈%〉 與上年同月比 
1-2 月總計與

上年同期比

〈%〉 
場次   

  就業博覽會 1 2 - -50.00 -33.33 

  專案招募 0 3 -100.00 - -

  各站小型徵才 6 14 -25.00 -33.33 -22.22 

廠商家數 17 43 -34.62 -70.18 -44.16 

工作機會數 493 1540 -52.91 -62.45 -13.77 

面試人次 575 1974 -58.90 -88.83 -66.81 

初步媒合人次 264 810 -51.65 -74.69 -40.18 

資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 
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四、就業服務概況 

（六）外籍勞工概況 

1. 臺北市外籍勞工概況 

    臺北市 99 年 2 月外籍勞工總計 38,337 人，較上月增加 0.23%，較上年同月

增加 2.07%。若按國籍觀察以泰國籍 1,847 人，較上月減少 2.74%，減幅最多，

較上年同月減少 20.97%；以印尼 24,357 人，較上月增加 0.60%，增幅最多，較

上年同月增加 8.58%〈表 17〉。 

表 17  外籍勞工概況統計表（99 年） 
項目別 2 月 1 月 與上月比〈%〉 與上年同月比 

總數 38337 38248 0.23 2.07 

按國別分  

印尼 24357 24211 0.60 8.58 

菲律賓 7516 7504 0.16 -1.55 

泰國 1847 1899 -2.74 -20.97 

越南 4617 4634 -0.37 -10.42 

蒙古 0 0 - -100.00 

資料來源：行政院職訓局 

註：1.蒙古之外籍勞工係 93.05 始有引進 2.自 96 年 5 月起停止統計開放項目別數據 
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2. 外籍勞工申請轉換概況 

    本中心 99 年 2 月外勞申請轉換情形，申請轉換件數總計 132 件，申請承接

件數總計 26 件，協調成立件數總計 7 件，撤銷轉換件數總計 86 件。其中以申

請承接件數總計家庭幫傭及協調成立件數總計家庭幫傭 0 件，較上月減少

100.00%，減幅最多〈表 18〉。 
 

表 18  外勞申請轉換概況統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計 與上月比〈%〉
與上年   
同月比 

1-2 月總計與

上年同期比

〈%〉 
申請轉換件數總計 132 285 -13.73 21.10 61.93 

家庭幫傭 0 0 - - -100.00 

看護工 132 285 -13.73 21.10 62.86 

申請承接件數總計 26 68 -38.10 8.33 47.83 

家庭幫傭 0 1 -100.00 - -

看護工 26 67 -36.59 8.33 45.65 

協調成立件數總計 7 17 -30.00 -41.67 -15.00 

家庭幫傭 0 1 -100.00 - -

看護工 7 16 -22.22 -41.67 -20.00 

撤銷轉換件數總計 86 201 -25.22 -21.82 14.20 

家庭幫傭 0 0 - - -

看護工 86 201 -25.22 -21.82 14.20 

資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

註：監護工新申請案自 95.01.01 起改由臺北市長期照顧管理中心負責推介 
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四、就業服務概況 

（七）其他 

1. 資遣通報 

    本中心 99 年 2 月資遣通報公司家次 1,375 家，較上月減少 7.03 %，較上年

同月減少 53.81%；被資遣人數 2,298 人，較上月增加 1.28%，較上年同月減少

55.33%〈表 19〉。 
 

表 19  資遣通報概況統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計 與上月比〈%〉
與上年   
同月比 

1-2 月總計與上

年同期比〈%〉

公司家次 1375 2854 -7.03 -53.81 -49.01 

被資遣人數 2298 4567 1.28 -55.33 -53.11 

資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

 

2. 電話服務中心概況 

本中心 99 年 2 月份電話服務中心去電通數，總計共 3,849 通，較上月減少

6.24%，較上年同月減少 18.78%。若按項目別分，除其他以外，以求才服務 53
件，較上月減少 48.04%，減幅最多，較上年同月減少 43.62％；而以雇主聯絡

82 件，較上月減少 40.15%，減幅居次，較上年同月減少 81.32％〈表 20-1〉。 
 

表 20-1  電話服務中心去電服務概況統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計
與上月比

〈%〉 
與上年  
同月比 

1-2 月總計與

上年同期比

〈%〉 
總計 3849 7954 -6.24 -18.78 -11.33 

求職服務 87 220 -34.59 -36.50 -10.57 

求才服務 53 155 -48.04 -43.62 2.65 

雇主聯絡 82 219 -40.15 -81.32 -69.92 

其他單位業務查詢 91 205 -20.18 -46.15 -34.29 

協助業務課聯絡 3332 6658 0.18 -6.69 -3.95 

答覆民眾查詢 204 457 -19.37 -34.82 -20.24 

其他 0 40 -100.00 -100.00 42.86 

資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 
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    本中心 99 年 2 月份電話服務中心來電通數總計 5,166 通，較上月減少

22.39%，較上年同月減少 47.63%。若按項目別分，以就業促進津貼 230 件，較

上月減少 60.07%，減幅最多，較上年同月減少 60.21%；而以外勞管理 22 件，

較上月減少 46.34﹪，減幅居次，較上年同月減少 50.00﹪〈表 20-2〉。 
 

表 20-2  電話服務中心來電服務概況統計表（99 年） 

項目別 2 月 1-2 月總計
與上月比

〈%〉 
與上年   
同月比 

1-2 月總計與

上年同期比

〈%〉 
總計 5166 11822 -22.39 -47.63 -20.97 

就業服務 2271 5041 -18.01 -52.20 -29.05 

失業給付 802 1762 -16.46 -60.20 -45.65 

就業促進津貼 230 806 -60.07 -60.21 -4.39 

職涯輔導 4 9 -20.00 33.33 12.50 

就業宣導 190 461 -29.89 -59.40 -28.19 

職業訓練 111 309 -43.94 -76.73 -78.19 

外勞管理 22 63 -46.34 -50.00 -12.50 

專案業務 795 1701 -12.25 79.86 163.31 

轉接 668 1487 -18.44 -25.45 0.75 

勞退新制 0 0 - - -100.00 

 其他 0 0 - - -

抱怨與申訴 0 1 - -100.00 -50.00 

傳真索取文件 73 182 -33.03 -61.58 -

資料來源：臺北市政府勞工局就業服務中心 

註:勞退新制來電量自 94.04 起開始統計。 

   傳真索取文件自 98 年 1 月起開始統計 
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七、附錄：相關名詞解釋 

一、 求職人數：指具有工作能力者，前往就業服務機構登記求職，或自行在全

國就業e網登錄求職之人數。 

二、 求才人數：指雇主前往就業服務機構登記求才，或自行於全國就業e網登

錄支求才人數。 

三、 新登記人數：指在當月內辦理求職或求才登記及登錄之人數。如新登記求

職人數、新登記求才人數。 

四、 有效人數：指本月新登記者外，尚包括有效期限內已辦理登記兒尚未介紹

就業之求職者或尚未填補之求才空缺，其延至本月仍需予以介紹者。一般

職業介紹之求職、求才登記或登錄有效期限訂為二個月，若屬於專案介紹

之求職登記有效期限，則依各專案把定期限。至於就業弱勢者，經評估需

進入各按管理者，其有效期限為實際服務期間。如有效求職人數、有效求

才人數。 

五、 求供倍數：指求才人數對求職人數之倍數。 

六、 求職推介就業人數：指第一項求職人數中，經介紹成功或自行就業之人

數。 

七、 求才僱用人數：指第二項求才人數中，經介紹成功、利用本局各項資訊或

自行僱用之人數。 

八、 求職就業率：指求職推介就業人數占求職人數之百分比。 

九、 求才利用率：指求才僱用人數占求才人數之百分比。 
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