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一、2010花博宣導
（一）3月份宣導帶插播合計2,714檔次。

（二）花博節目「花花臺北」每週一至週五19時至20時於FM93.1頻道播出，3月份計播出23集。

二、市政訊息及公益宣導

3月份宣導重點包括：助妳好孕（932次）、酒後不開車(460次)、民族掃墓期間加強防火宣導（408次）……等，共計播放5,519次。
三、市政新聞播報宣導

3月份播報重點包括：「100年度青年安心成家方案」、「臺北市3至5月舉辦3場大型防災演練，郝龍斌：發現問題、及時因應、將災害減至最小、保障民眾安全」、「地方政府首開先例，郝龍斌宣布開辦臺北市青年留學貸款，名額千位，10年免息，技職證照同樣適用」、「100年清明節掃墓期間免費掃墓公車服務資訊」、「2011竹子湖海芋季活動交通管制、疏導措施」等，共計播報120則。
四、「臺北你當家」節目專訪情形
3月份專訪主題包括：「老旅館蛻變吸金 大飯店仿效」、「3月19日『第二屆336愛奇兒日 花車嘉年華』」、「『青年留學貸款』及『青年創業貸款』」、「2011臺北國際春季旅展：『臺北．一遊未盡』」、「北市相關防災害應變措施」等，共計23則。
五、推廣新住民教育文化

（一）為關懷新住民子女教養問題，每週六、日20時至21時於FM93.1及AM1134同步製播「心際能源會」節目，3月份共製播8集。
（二）為服務在臺印尼、泰國、菲律賓及越南新住民與外籍勞工，與本府勞工局合作於每週六、日21時至23時於FM93.1及AM1134同步製播「Hello Taipei」節目，3月份計播出16集；另與勞委會合作製播之「開心假日菲律賓」節目，於每週日11時至12時於AM1134頻率播出，3月份計播出4集。
六、「臺北你當家之大頭斌報告」
自3月23日起每週三於「臺北你當家」時段播出「大頭斌報告」單元，首播節目中邀請市長說明「青年留學貸款」及「青年創業貸款」，並由市長親自接受民眾Call-in，反應熱烈；另針對市長於節目中未能完全回答部分，則通知各相關權責局處於次日回復聽眾。
貳、行銷宣導

一、海報：印發「日租套房非法」、「臺北電臺」、「無線上網」、「臺北畫刊」海報各1650張。

二、捷運燈箱及看板：上刊「無線上網」廣告23面、「臺北電臺-聽見臺北的聲音」廣告25面、「臺北畫刊」廣告25面、「臺北市河濱景點」23面；續刊「花博交通資訊」22面、「慢遊孔廟」2面。

三、市政宣導麗晶片：續刊「花博交通資訊」廣告4面及「臺北觀光意象」廣告3面。

四、西門町跨街布旗：刊登「陽明山花季」、「臺北電臺-聽見臺北的聲音」、「無線上網」共10幅。
五、機場公益燈箱：桃園、高雄機場續刊花博廣告燈箱各1面。

六、機場手推車公益廣告：於桃園機場刊登花博手推車廣告100臺。

七、公車廣告：2月18日至3月20日刊登「2011陽明山花季」大型巴士車側廣告50面及中型巴士車側廣告20面。3月13日至4月12日刊登「無線上網」及「臺北電臺-聽見臺北的聲音」大型巴士車側廣告共160面（各刊登80面）。

八、平面廣告：於「Smart 智富月刊」四月號「Smart春遊賞—找尋臺灣的幸福新地圖」單元刊登「北市河濱自行車道景點」主題跨頁廣編廣告1則。

九、公、民營廣播電臺插播稿：夢想館開放百齡人瑞不採預約券方式等宣導。
十、有線電視系統協助宣導：靜態字幕卡及短片播「建國百年宗教嘉年華-保生文化祭」等宣導。跑馬燈文字播「陽明山花季交通管制」等宣導。
十一、LED電子看板跑馬燈：「戰毒-為自己而戰」等宣導。
十二、請行政院新聞局安排於無線電視臺及本市電影院公益宣導「便捷

      臺北－夏日篇」、「花博－特色篇」短片（30秒）。

十三、於臺視、華視、中視、民視、公視等數位電視宣導「花博－特色

      篇」短片（30秒）。

十四、安排市政宣導影片於捷運月臺電漿電視－PDP播出：「友善城市-

      夏日篇、友善城市-背影篇」等短片宣導。

十五、小巨蛋天幕電視牆：播出「活化淡水河」60秒短片、「花博-角色篇」30秒短片、「花博-特色篇」60秒短片、「臺北好好看」30秒短片。

十六、警察廣播電臺每週「陳倩宜時間」公共服務電話專訪4次。

十七、市政宣導廣播節目「臺北一定強」專訪節目4次。

十八、2010臺北國際花卉博覽會：
（一）中央廣播電臺國際行銷案：自99年9月4日至100月3月31日透過央廣之全球廣播頻道，陸續播放各語版「花開盛世、繽紛臺北市」特輯節目，向全球聽眾宣傳花博。

（二）幸福花園網路遊戲開發案：開發線上遊戲宣傳花博，並辦理行銷活動「幸福花園FB送你花博門票」及Facebook 粉絲團活動以持續推廣。

（三）新聞局舊金山辦事處於99年12月18日底至100年3月5日假舊金山圖書館辦理花博特展，現場展示花博紀念品、海報、簡介短片及花博園區照片。由於受到廣大迴響，故於撤展後將預定100年3月14至4月中上旬移至柏克萊市立圖書館繼續展出。

（四）100年度「Discovery亞太電視網─探索頻道<聚焦臺灣：臺北花博>節目製播花博特輯案」:規劃拍攝臺北花博節目，介紹並呈現花博的特色及為臺北城市帶來的改變，已進行節目拍攝事宜，完成後將陸續於Discovery亞太地區電視網播出。

（五）Google關鍵字網路行銷案：100年度規劃以歐美地區為主要行銷     目標刊登花博關鍵字廣告。本案執行網路宣傳(關鍵字、文字廣     告、banner)，截至3月22日止總擊點率為3萬5,635次。
（六）新加坡「Generics & Biosimilars Asia 2011」國際研討會宣傳花博案：委託社團法人中華民國學名藥協會於3月3日至4日於新加坡國際研討會設置攤位辦理花博推廣，向國際人士宣傳花博活動。
（七）100年度海外推廣花博-東南亞地區行銷宣傳案：規劃於新加坡、馬來西亞等海外地區購買媒體廣告或辦理公關活動推廣花博，已完成花博30秒宣傳片及孫燕姿10秒宣傳片，於3月22日起於東南亞國家地理頻道及Star World、好萊塢娛樂頻道FOX、流行音樂頻道Channel V等國際頻道宣傳播出，另外同步進行網路宣傳，以吸引東南亞旅客於花博閉幕前參觀花博並順遊臺北。
參、觀光發展

一、為推廣、協助及爭取國際會議展覽旅遊在本市舉辦，本局整合本府相關局處以單一窗口協助會展旅遊業者爭取會展旅遊至本市舉辦，經統計至100年3月底止，本局計贊助86案，包括國際會議類56案、國際展覽類25案及獎勵旅遊類5案。

二、北市孔廟歷史城區觀光再生計畫：

（一）99年10月2日起每周六晚上7時於臺北孔廟大成殿前廣場舉行「孔廟情境劇」演出，每場吸引約300人次，三部曲已於100年3月19日首演，該演出續於每周六持續進行。

（二）99年10月12日起每周二至周日進行「古禮祭典儀式暨儒家風格展演與體驗」活動，藉以吸引更多觀光人潮至孔廟觀光，100年3月持續進行中。

三、本局以觀光再生及建國百年為主軸參加3月25日至3月28日之「2011臺北國際春季旅展」，推出限量百年福袋，引起參觀民眾熱烈迴響。
四、致贈臺北歡迎禮以吸引郵輪旅客至本市觀光旅遊，3月因日本震災增加2個船班改停基隆港再加上原定之2個船班，計有4個船班申請歡迎禮，吸引約1,280位遊客赴臺北旅遊。
肆、觀光產業
一、辦理查核本市旅館販售之票券有無違反定型化契約事宜：

    3月25日本局會同本府法規委員會消保官室法務專員至臺北國際春季旅展活動查核本市旅館販售之票券，共檢查7家旅館，皆符合規定。惟另陽明小築溫泉會館販售之泡湯券違反定型化契約應記載事項及不得記載之事項，經通知業者立即改善後，其攤位已於當日下午3時45分拆除完畢，並改為福樂喜綠島夢幻旅程攤位。本府法規委員會於4月1日發布新聞稿針對本次查核之8家本市業者，其中業者陽明小築溫泉會館所發行之禮券不符規定，違規情形說明如下：
1.未載明履約保證期間。
2.未記載發行人名稱及負責人姓名。
3.未記載禮券之面額或使用之次數。
對於違規業者，本局依本市消費者保護自治條例第8條之規定命其限期改善，確實依定型化契約應記載及不得記載之事項辦理，於禮券依規定修正前不得販售，違者得依同條例第38條處新臺幣2萬元以上10萬元以下罰鍰，並得連續處罰。並籲請消費者，購買禮券時應注意其上記載並無違反相關規定，以維自身權益。
二、交通部觀光局於100年3月18日召開之「研商日租型套房違法經

營旅館業務之執法相關事宜」會議紀錄結論中「請各縣市政府加強

對日租套房及違規旅館、民宿之查處，預防災害發生，以維公共安

全。」及「建請各縣市政府增加人力並考量成立跨局處之日租(套

房)屋管理專案小組，成員包含都發、建管、消防、警察、衛生、

稅捐等單位，辦理管理與輔導相關事宜。」乙節，本局已函請相關權責機關配合辦理。

三、天成飯店於100年3月25日辦理消防動態演練暨觀光旅館避難驗

證，本市觀光旅館及一般旅館計16家前往觀摩。

伍、城市旅遊

一、台北探索館3月參觀1萬5,372人次。

二、發現劇場3月放映影片167場，觀賞4,422人次。

三、100年3月26日至27日辦理旅遊服務中心第1期教育訓練，課程內容以新進旅服諮詢員之基礎訓練為主，參與訓練人次共137人次。

四、配合松山機場第二航廈整建，本局松山機場旅遊服務中心於3月29日重新揭牌啟用，當日由旅服員現場發送旅客臺北伴手禮-鳳梨酥，計有Taipei Times、中央社、大臺灣旅遊網、聯合晚報、聯合報、臺灣新生報等6則媒體報導露出。

五、100年3月份旅遊服務中心共計發放33萬7,398份觀光文宣，到站服務人次為14萬5,168人，諮詢旅客計2萬2,940人。
陸、出版品暨文宣

一、編印《臺北畫刊》
（一）《臺北畫刊》第518期3月號內容提要：
１、「臺北照過來」單元：製作「走，春」專題，包括「在山裡，遇見春天」、「春城飛花  踏青賞花閒情好」、「漫步街城  品味綠生活」共三篇報導。

２、「臺北好好玩」單元：報導「帶偶去花博」、「1枝筆、1張紙  彩繪花博日記」、「變魔術  找驚奇」、「引心向上的寧靜空間  天主教聖家堂」、「蒙娜麗莎開口  召喚超現實魔法」、「專家免費把脈  特色旅館再升級」共六篇。

３、「臺北生活圈」單元：內容包括「花博壓軸藝文展演  共譜春之樂章」、「用堅持，造就最美的感動──花博幕後人物專訪」、「臺北軟實力  揚名國際」、「臺北上海高校生  攜手幸福遊花博」、「琳瑯滿目  品味俱佳──百大臺北好禮名店滿足顧客的心」、「公職生涯的幸福舞臺  為民服務  演出溫馨劇目」、「對性騷擾Say No！」、「照見幸福的所在  由利正忠用愛定格臺北」、「慈悲的城市  以人權加冕──奧斯陸」、「香草雜貨DIY，讓生活處處飄香」、100年3/15～4/14市府活動行事曆。

（二）推廣發行臺北畫刊

１、分送100年3月號《臺北畫刊》至市政大樓1樓市民服務組、北市12行政區區公所及戶政事務所、北市稅捐稽徵處總處及各分處、市立圖書館總館及各分館、臺北捷運各站、市立聯合醫院各院區、北市12行政區健康服務中心、全國各旅遊服務中心、各國家風景區遊客中心等放置點供民眾取閱。
２、臺北畫刊全文上網服務：3月號《臺北畫刊》已全文上網，民眾可由本局網站首頁進入【閱讀臺北】主題網站，即可閱讀畫刊全文。
３、每期《臺北畫刊》推薦圖文與封面圖檔於中時電子報首頁露出，並加入雜誌專區內。3月號已於3月21日露出。
４、每期《臺北畫刊》圖文稿10則與封面圖檔於udn聯合線聯合書報攤露出，同時編輯udn《臺北畫刊》電子報，傳送予電子報訂閱讀者。3月號已於3月26日露出。
５、每期《臺北畫刊》封面圖檔與3篇圖文於上傳至「鉅亨網」網站雜誌專區生活旅遊類別露出，供民眾上網點閱瀏覽。3月號已於3月22日露出。
６、每期《臺北畫刊》封面圖檔與6篇圖文於「臺灣新浪網」網站雜誌專區文藝時事類別露出，供民眾上網點閱瀏覽。3月號已於3月23日露出。
７、自98年3月起正式與中央廣播電臺「活力臺灣」節目合作，於每月第3週的週一上午7時宣傳畫刊當期內容。3月號已於3月14日播出。
８、於3月9日發布《臺北畫刊》精彩內容與出刊訊息新聞稿，同時於3月15日發布「閱讀臺北」電子報周知訂戶。
二、《Discover Taipei》外文雙月刊發行及推廣：

（一）3月14日發布第82期《Discover Taipei》外文雙月刊出刊與該期精彩內容介紹新聞稿1則，並於3月15日發送「閱讀臺北」電子報予網路市民電子報訂戶。

（二）上傳《Discover Taipei》英、日圖文稿各6則與封面圖檔於udn聯合線聯合書報攤露出，同時編輯udn《Discover Taipei》電子報，傳送予電子報訂閱讀者。3月號已於3月18日露出。
三、Upaper捷運報：市政版面3月份宣導主題，包括一般宣導主題及花博系列藝文亮點節目宣導主題等，共計35則。

柒、傳播行政

一、執行「出版品與錄影節目帶分級辦法」事宜： 

（一）100年3月份查察42家次，分述如下：

１、初查32家次，複查10家次；其中31家次符合規定，11家次未符合規定。

２、前述11家次未符合規定業者中，8家係初查業者，3家係複查業者。

（二）截至100年3月底累計仍有16家未符合規定，將持續複查，積極輔導業者改善。

二、執行平面媒體廣告相關法規事宜： 

（一）「菸酒管理法」第55條第2項規定：100年3月份無裁處案件。

（二）「兒童及少年性交易防制條例」第33條規定：100年3月份無裁處案件。

三、執行平面媒體新聞相關法規事宜：

（一）執行「性侵害犯罪防治法」第13條規定：100年3月份無裁處案件。

（二）執行「兒童及少年福利法」第46條第1項規定：100年3月份裁處4件、12萬元。

（三）執行「性騷擾防治法」第12條規定：100年3月份無裁處案件。 

 四、執行錄影節目帶查察情形：100年3月份計查察6家次，查獲2

     家次涉嫌違反廣播電視法相關規定，違規錄影節目帶計629片，
     已移送行政院新聞局依法審處。
五、執行電影片映演業查察情形： 

（一）100年3月底本市電影片映演業計有34家174廳（其中光明大戲院屬老舊戲院），另華山電影藝術館籌設中。

（二）100年3月份查察本市電影片映演業15家次，查察內容並包括反針孔攝影偵測檢查、投保公共意外責任險，均無違規情事。
6、 執行側錄有線電視系統查察節目、廣告及處分等事宜： 

（一）100年3月份側錄有線電視系統節目及廣告8次，查察有線電視系統業者頭端機房4家次，查獲1家次涉嫌違規，並函請業者陳述意見。

（二）100年3月份處分有線電視系統業者24件、265萬元。

（三）100年至3月底累計處分47件、465萬元。

七、執行第2次有線電視系統業者纜線自主整理事宜：自99年9月起執行，本局依抽驗計畫於100年3月抽驗18里，業者改善256處；累計抽驗112里，業者改善1,651處。
捌、視聽資訊

一、臺北旅遊網3月份共13萬2,619瀏覽人次。
二、完成製作「城市競爭力」(4分21秒)、「亞洲綠城市評比臺北名列第二」(3分7秒)兩部市政行銷影片，並於本府「美好新視界」影音平臺等網站進行宣傳。

	未來施政重點
	一、持續加強重大市政建設及訊息宣導，並規劃辦理「行動播音室」業務。
二、持續運用各項宣傳管道宣傳市政重大建設及推廣觀光。辦理100年度海外推廣東南亞地區行銷宣傳案、「Discovery亞太電視網─探索頻道<聚焦臺灣：臺北花博>節目製播花博特輯案、上海世博臺北館移回本市重建營運及紀錄片製作案、「2011臺北大稻埕煙火節」及「2012臺北最High新年城」等案。
三、規劃參加國內外旅展暨辦理觀光推廣活動;持續配合郵輪船期發送訪抵本市郵輪觀光客臺北市歡迎禮；協助民間團體爭取、舉辦各項會展旅遊，並爭取更多企業獎勵旅遊行程；辦理100年度航空公司觀光策略合作案;持續協助民間團體於本市辦理觀光活動。
四、持續辦理「臺北市孔廟歷史城區觀光再生計畫」。
五、持續辦理本市旅館業提升公共安全補助、溫泉標章標識牌業者輔導與核發、無照旅館暨日租套房等查察與核處相關事宜。
六、規劃辦理城市導覽員課程、陸客自由行旅遊推廣、「細數走過的腳步─建國100年影像展」特展、「Taipei Pass」臺北觀光護照票券整合暨宣傳案、本市旅遊服務中心、台北探索館發現劇場維運管理。
七、編印出版品行銷臺北市市政與觀光。持續辦理《臺北畫刊》等刊物發行、宣傳及網路問卷及紙本讀者意見調查。
八、持續執行有線電視節目及廣告側錄、100年度有線電視收視費用審議附帶決議事項、電影院、違法錄影節目帶查察取締、出版品及錄影節目帶分級等項目之查察工作。
九、持續辦理「臺北旅遊網」改版建置採購作業。
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