


– 歷史沿革 

– 市容查報 

– 多元化查報 

– 空間決策輔導管理系統 

– 服務導向架構 



歷史沿革 

早期 
市容查報是以手寫
開立三聯單的方式 
，將市容上的缺失
填報權責單位處理 

民國95年 
進一步開發PDA
版本，提供更多
元、更有效率的
查報作業環境 

民國88年 
從人工手寫方式提
昇為網路化查報管
理系統 

民國99年 
新增Google Map版本，並開發
「空間決策輔助系統」，使決
策者更容易、清晰依其空間統
計資料來輔助業務決策 

民國99年底 
導入SOA，提供
服務元件供本府
各局處其他應用
系統介接使用 

10天 

3天 



市容查報 

      本系統由市民或里幹事查報後，由系統
自動分派至本府各局處單位執行處理，至系
統登錄完工查驗結案等流程，並檢附相關照
片。查報市民亦可至系統追踪案件處理情形。
創造出「1加1大於2」的團隊活力，以團隊合
作之力為市民解決基本的民生問題，提供最
佳的生活環境與市容景觀。 

查報 收件 處理 完工 查驗 結案 



查報流程 



權責單位 

包含台電、中
華電信、瓦斯
公司、自來水
公司、新工處 
、建管處、捷
運公司、交工
處、12區公
所…等70多個
單位 



效率評比(百尺竿頭) 

嚴謹電腦稽催，每月績
效評比公布，以期落實
執行績效，以提昇為民
服務品質，增進市容美
觀及公共安全 

執行率 

執行效率 



效率評比(請多加油) 

逾
期
未
辦
理 

逾
期
未
收
件 



案件分類(大類) 

共11大類、169個細項 

1.道路、水溝、下水道、橋梁、河川、堤防等公共設施之損   
  壞事項 
2.公園、綠地、廣場及行道樹等之維護、修剪及扶正事項 
3.廢棄物、廢土、水溝、下水道、公廁等之清理維護事項 
4.違規廣告物查報事項 
5.交通號(標)誌、標線之修復及移除廢棄交通號誌事項 
6.門牌、街道巷弄名牌之維護事項 
7.路燈、水電、電信、瓦斯設施之損壞修復事項 
8.競選廣告物之改善、移除事項 
9.路霸檢舉通報事項 
10.其他有礙市容觀瞻及妨害公共安全事項 
11.本市綠美化地點巡查通報事項(專案) 



案件分類(細項) 



查報 
民
眾
、
里
幹
事
透
過
查
報
系
統
進
行
查
報 

系統自動根據案件類別、細項將案件分派至各權責單位 



收件 

權
責
單
位
需
於
期
限
內
進
行
收
件
作
業 



處理 
權
責
單
位
需
於
期
限
內
進
行
計
畫
辦
理
作
業 



完工 

權
責
單
位
需
於
期
限
內
完
工
並
登
錄 



查驗 

由
里
幹
事
針
對
完
成
案
件
進
行
查
驗 



結案 

查
驗
後
即
結
案 



多元化查報(PDA) 

更
多
元
、
更
有
效
率
的
查
報
作
業
環
境 



多元化查報(Google Map) 



執行成果(結案率) 



執行成果(瀏覽人次) 

本系統88年上線至101年10月31日訪客人
數為5,402,805人次 
 
PDA民眾版95年上線至101年 10月31日訪
客人數為22,758人次 
 
PDA業務版95年上線至101年 10月31日訪
客人數為221,562人次 



權責單位\查報
項目 

道路、水
溝、下水
道、橋梁、
河川、堤
防等公共
設施之損
壞事項 

公園、綠
地、廣場
及行道樹
等之維護、
修剪及扶
正事項 

廢棄物、
廢土、水
溝、下水
道、公廁
等之清理
維護事項 

違規廣
告物查
報事項 

交通號(標)

誌、標線
之修復及
移除廢棄
交通號誌
事項 

門牌、
街道巷
弄名牌
之維護
事項 

路燈、水
電、電信、
瓦斯設施
之損壞修
復事項 

其他有礙
市容觀瞻
及妨害公
共安全事
項 

競選廣告
物之改善、
移除事項 

路霸
檢舉
通報
事項 

本市綠
美化地
點巡查
通報事
項(專案) 

合計 

警察局 2  13 26 1  2 504  230  778 
都市發展局 106      6 20   7 139 
環保局 11 12 59526 39340 3   263 94 7 15 99271 
交通局    1    1    2 
產業發展局 1          1 2 
大地工程處 351 152 33  4   1    541 
教育局 5 1 1         7 
文化局 4 1      4    9 
捷運局 289 2   45  9 1    346 
捷運公司 9 85  1    67    162 

大台北、欣湖、
陽明山、欣 

欣等瓦斯公司 
30    5  1224     1259 

公共運輸處 1   8 133   2    144 
更新處 2           2 
安源公司       2 19    21 
合計 23974 5339 60059 39974 7138 329 8652 1276 140 239 43 147163 

執行成果(大類統計表) 



PDA 

PC 

查報介面\
查報來源 民眾 里幹事 里長 

2.4% 

54.1% 

43.2% 

0.3% 

執行成果(查報比列) 



空間決策輔導管理系統 



空間決策輔導管理系統 

可針對查報日期 
、區、里、查報
類別、細項、查
報來源等條件進
行資料篩選 



空間決策輔導管理系統 

篩選出的資料可產出 
一維、二維統計報表 



空間決策輔導管理系統 



空間決策輔導管理系統 

視
覺
化
呈
現
案
件
分
佈
情
形 

使決策者更容易、清晰依其空間統計資料來輔助業務決策 



服務導向架構(SOA) 

施工完成之案件處理狀態將自動串連至市容查報系統 

新
建
工
程
處
之
道
路
挖
掘
地
理
資
訊
網 




