101年度全人照護藥師社區服務溝通技巧研討會

1、 主辦單位：臺北市立聯合醫院和平婦幼院區藥劑科
2、 上課時間：101年4月 14 日（星期六）13：00-17：00

3、 上課地點：臺北市中正區中華路二段33號和平院區A棟10樓大禮堂

4、 參加對象：臺北市立聯合醫院各院區藥師及健保藥局藥師

5、 聯絡人：梁雅惠藥師    PHS:0968951510    E-mail：A2717@tpech.gov.tw
6、 課程表：

	起迄時間
	題目
	指導講師

	13：00-13：20
	報到及長官致詞
	陳潤秋院長

	13：20-15：00
	藥師常見民眾申訴案例分享
	主持人：吳淑娟主任

	
	藥師溝通情境案例分組討論－
1. 如何營造競爭力的服務優勢。
2. 個人與團隊各項專業技能強化與一致性。
3. 知己知彼～探索顧客類需求與應對之道。
	  講師：鐘惠玲講師

及
三位助教

	15:00-15:20
	休息，茶點時間

	15：20-17：00
	藥局民眾電話諮詢案例分享
	主持人：曾啟庭副主任

	
	藥師電話諮詢禮儀訓練分組討論－
1. 面對顧客抱怨的正面價值與員工確實做法。
2. 客訴處理機制建立實務演練。
	 講師：鐘惠玲講師

及

      三位助教

	17：00~
	散會


