
本府施政成果表 

統計至 102 年 7 月底 

施政成果名稱 職業災害勞工個案主動服務計畫 

主辦局處 勞動局 

最早推出時間 

(含規劃/興建/營運日期) 

本計畫案自 96 年 7 月開始執行迄今 

總經費數(其中本府投入數) 約 8,165 萬餘元（97-102 年連續性計畫） 

累計服務(人次、公里…) 
96年7月至102年7月合計開案服務1,105人，提供5,525人

次服務。 

其他量化效益 

1、辦理大型職災宣導活動，共計有 650 人次參與。 

2、配合臺北市勞動檢查處活動設置職災宣導攤位，共

計有 1,000 人次參與。 

3、透過本市各醫院之院刊宣導本服務計畫，宣導效益

達 12,000 人次。 

4、編製職災勞工權益宣導 DM6,000 份。 

質化(非量

化)效益 

(各不超過 100

字) 

創新性 

藉由多元化的宣導管道，創新辦理職災家庭服務活動，

透過職業災害家庭傷痛經驗的分享，搭配音樂會、紀錄

片及名人代言等，引起社會大眾關注之宣傳方式，宣達

本方案之重要性。 

獨特性 
結合民間基金會，主動結合王月蘭基金會，創新發展職

業災害勞工其子女之獎學金制度。 

城市發展貢獻 
建立本市職災勞工個案管理服務窗口，有效即時提供職

災勞工支持服務及資源連結。 

市民福祉 

全國首創職業災害慰問金發給擴及自營作業者，並針對

低收入戶家庭加發五萬元慰問金予以協助，真正落實照

顧弱勢家庭。 

 



施政成果文字說明 

    臺北市對於職災勞工的服務，除依勞動法令辦理通報、勞動檢查及宣導外，

最早尚可追溯至民國 79 年本局依臺北市議會決議制定之「臺北市職業災害勞工

死亡慰問金辦法」，辦理職災死亡勞工慰助。其後該辦法歷經 5 次修訂，逐步增

加慰助類別、提高慰問金額、擴大慰助對象（從設籍本市 6 個月以上且在本市

發生職災者，擴大為設籍本市或在本市工作發生職災者），並將自營作業者納

入，將實務服務經驗回饋立法。 

    然而職業災害勞工家庭所需不僅是經濟上之協助，家庭因遭受職災變故，

可能痛失親人、失去經濟支柱、甚至產生長期照顧的問題等，都需要更全面的

關注與專業的服務，因此本局於 96 年 7 月向行政院勞工委員會申請經費補助辦

理「特殊家庭支持服務方案」（簡稱 FAP），透過專業社會工作人力辦理職災勞

工及家屬後續關懷訪視、資源連結等服務，至此，本局已整合了原有之職災通

報系統、職業重建服務系統及職災慰問金措施，逐步建構起臺北市職災勞工的

全面服務體系。 

   本市勞動局長期以來體恤辛勤勞工的付出，除了重視勞工的安全與權益，更

在意職災勞工及家庭成員多層面的需求，希望成為勞工最安心的後盾，故從 97

年承接勞委會的經費補助後，增設 3 名專職社工員，運用臺北市豐富的福利資

源網絡，提供了包括生活重建、情緒支持、法律協助、就業媒合、勞資調解等

服務，另將本市職災慰問金及時給予需要的職災勞工及家屬，迄 102 年 7 月底

止，慰問金受惠勞工或家屬總計 365 人，慰問金額高達 7,000 餘萬元，主動關懷

服務之職災勞工計 1,105 名，其中有 669 名勞工家庭，在社工員後續服務及陪伴

下走過工傷 

   每個職災勞工背後都是一個家庭，一旦勞工發生職業災害，不僅個人身心健

康受到損害，其家庭亦連帶受到經濟、生活照顧、及社會適應等方面之衝擊，

職業災害事件對於勞工個人及家庭造成多方面及潛在長期之影響不容忽視，職

業災害勞工家庭需求多元且持續，涵蓋了醫療、心理、社會復健、職能復健、

重返職場與職業重建等多重面向的服務。因此，如何協助職業災害勞工家庭走

出困境，讓傷病勞工在災後獲得所需之重建服務，並順利安全地重返職場，讓

職災勞工能更輕易與便利地獲得職災重建相關資源，化危機為轉機，看見生命

的曙光，在人生困境與考驗中找到希望與重生的力量，將是我們持續努力的目

標。 

 

 



施政成果圖表 

 

100 年起至 102 年 7 月止本市職災社工員共計至 54 家醫院進行職災業務宣導 

 

辦理『雨後天晴－臺北市 2013 職災家庭守護」記者會 

 
 
 



本府施政成果表 

統計至 102 年 6 月底 

施政成果名稱 拓展庇護工場據點 

主辦局處 勞動局 

最早推出時間 

(含規劃/興建/營運日期) 

自身心障礙者權益保障法於 96 年 7 月 11 日修法通過

後，本府即致力於爭取公部門場地資源，結合並輔導

民間社福團體或企業力量設立庇護工場，以拓展身心

障礙者就業機會暨保障其就業權益。 

總經費數(其中本府投入數) 102 年度預算 9,128 萬 1,398 元 

累計服務(人次、公里…) 每年提供庇護性就業者約 600 名職缺。 

其他量化效益 
一、 本市立案庇護工場共計有 41 家。 

二、 提供逾 600 名庇護性就業者就業機會。 

質化(非量

化)效益 

(各不超過 100

字) 

創新性 

一、 本市庇護工場數量達全國之冠。 

二、 免租金、回饋金提供公有場地資源辦理庇護工

場，首創游泳池庇護工場、並爭取於捷運站、

建國高架橋下、北投觀光景點設置庇護工場。 

三、 設計臺北市身心障礙者庇護工場微笑標誌。 

四、 輔導庇護工場申辦 ISO 等國際標準系統認證。

亦跨局處合作輔導庇護工場辦理衛生自主管理

認證，以維工場食品衛生及產品製作安全。 

獨特性 

一、 庇護工場行業多元化，除餐飲烘焙、洗車洗衣、

清潔、加油、手工香皂、零售業，亦包含更精

緻化服務之印刷、手工琉璃製作、手機維修等。

二、 配合年節辦理庇護工場產品行銷活動，亦舉辦

採購庇護工場產品競賽，以拓展營業額及商機。

三、 聘請經營行銷、就業服務、財務管理、勞基法

等領域專家學者實地輔導，以提升庇護工場專

業及經營能力。 

城市發展貢獻 
為促進身心障礙者在地就業，於本市各行政區設置庇

護工場，就近提供身心障礙者適性就業之工作機會。 

市民福祉 
輔導具有工作意願但能力不足之身心障礙者穩定就

業，並保障其勞動權益。 

 

 

 

 



施政成果文字說明 

本市為推展身心障礙者就業，除提供職業訓練、支持性就業服務、創業補

助、職務再設計、企業超額進用獎勵等措施，針對有工作意願但工作能力不足

以進入一般性競爭職場之庇護性就業者，本府自身心障礙者權益保障法於 96 年

7 月 11 日修法通過後，即致力結合民間社會福利機構團體及企業資源輔導庇護

工場立案，並爭取本市公有場地委託予民間社會福利機構團體及企業資源經營

庇護工場，自 96 年輔導設立 16 家庇護工場，本市各行政區迄今已有 41 家庇護

工場立案，每年均提供逾 600 名庇護性就業者工作機會。 
 

臺北市位居首善之都，為因應都會型區域特性，資訊交流及商品變化快速，

對於服務品質要求更以精緻化服務為導向，本市除輔導庇護工場申辦 ISO 等國

際標準系統認證。亦跨局處合作，輔導庇護工場辦理本府衛生局衛生自主管理

認證，以維工場食品衛生及產品製作安全。本市庇護工場行業亦朝向多元化發

展，除餐飲、烘焙、洗車、洗衣、清潔、加油、手工香皂、零售業、亦包含更

精緻化服務之印刷、美工排版、手工琉璃製作、汽車美容、手機維修、游泳池

經營等，提供適性就業，以開創身心障礙者就業之更多可能性。 
 

為擴展庇護工場據點並有效運用公有資源優勢、免收租金及回饋金以促進

身障就業，本府注入政府資源，積極開發公有場地，如掌握市政大樓潛在商機

及市政宣傳效益，於市府一樓設置庇護工場餐廳；利用大眾運輸人潮及觀光景

點優勢，陸續開發捷運站庇護工場；並於建國高架橋下、北投觀光景點設置庇

護工場，提升社會大眾對身心障礙者之認識及接納度；或於國宅設置庇護工場，

促進庇護工場融入附近居民之生活圈。經由本府積極運用公有房舍場地、民間

團體力量及企業資源開發庇護工場據點，本市庇護工場數量已達全國之冠，佔

全國庇護工場比例逾三分之一。 
 

隨著庇護工場立案家數逐步擴增，所跨行業及產品種類漸趨多元，亟需本

府協助開拓行銷管道，增加曝光率，提升業績，以朝向永續經營目標邁進。本

府除配合年節辦理庇護工場產品行銷宣導活動，亦舉辦採購庇護工場產品競

賽，規劃庇護商品展售、品嘗活動，並有效運用網路、媒體、文宣，提高庇護

工場知名度，以增加公部門各級機關及各企業採購機會外，並透過設計庇護工

場微笑標誌，建立良好識別系統。聘請經營行銷、就業服務、財務管理、勞基

法等領域專家學者實地輔導，以提升庇護工場專業服務、經營管理及行銷能力。 
 

本府將開發身心障礙者庇護工場據點與拓展庇護工場商機列為重要施政目

標，透過跨局處團隊支援合作，提升庇護工場經營及管理能力，以開創弱勢身

心障礙者就業之無限可能，歷年均吸引各縣市政府或庇護工場至本市辦理觀摩

考察，建立庇護工場身障就業資源交流與分享機制。此市政建設係由本府跨局

處合作，與民間團體及企業協力打造，展現身心障礙者就業價值之成果。 

 



 

施政成果圖表 

 
臺北市政府各級機關採購庇護工場產能競賽活動-表揚典禮 

 

 

102 年【捷運南港展覽館庇護工場】開幕典禮 

 

 
 



本府施政成果表 

統計至 102 年 7 月底 

施政成果名稱 台北人力銀行 

主辦局處 勞動局 

最早推出時間 

(含規劃/興建/營運日期) 

1.規劃期：原為大台北才庫，為因應網際網路的蓬勃

發展和虛擬服務的流行，故於 95 年開始規劃網站轉

型，以符合時代潮流。 

2.興建期：於 96 年中正式成立，並於該年重新規劃與

製作網站風格與功能，並於 97 年年初正式發佈第一版

台北人力銀行網站服務內容。 

3.營運期：自 96 年中成立台北人力銀行後，即開始營

運，並隨著求職求才會員使用數增加和服務的多元

化，逐年規劃和新增台北人力銀行相關功能服務。 

總經費數(其中本府投入數) 自 97 年至 102 年總計投入經費約為 2,490 萬元。 

累計服務(人次、公里…) 

1.累計求職人數為 20 萬 2,020 人。 

2.累計求才廠商為 2 萬 1,109 家。 

3.累計求才職缺(99 年~102 年)為 8 萬 1,811 筆。 

4.累計求才工作機會數為 58 萬 4,760 個。 

其他量化效益 

1.大型就業博覽會辦理場次為 27 場次，計有 1,391 家

廠商參與徵才，6 萬 5,561 個徵才工作機會，6 萬 4,939

人次投遞履歷數，1 萬 9,341 人次初步媒合成功。 

2 專案招募徵才辦理場次為 79 場次，計有 201 家廠商

參與徵才，1 萬 2,348 個徵才工作機會，1 萬 2,993

人次投遞履歷數，4,168 人次初步媒合成功。 

質化(非量

化)效益 
(各不超過 100

字) 

創新性 全國各縣市領先推出 APP 行動求職應用程式。 

獨特性 
全國首創地圖尋職功能，全國唯一服務不收費人力銀

行。 

城市發展貢獻 
與實體就業服務站虛實整合服務，使求職更便利、媒

合效率加快。 

市民福祉 
1.提供本市求職求才者實體和虛擬併行之就業服務。 

2.刊登職缺皆有專人審核，保障求職者安全。 

 



施政成果文字說明 

為了提昇求職服務效能，協助市民就業前之準備，及幫助企業找到合適人

才，本處積極研擬規劃專業人力就業服務網站-「台北人力銀行」。透過網站與實

體服務站雙重管道，達成「人人有事做 事事有人做」之願景。 

臺北市就業服務處於參考民間人力銀行經營模式和依據本處獨特性，於 96

年 8 月 1 日正式成立台北人力銀行（www.okwork.gov.tw），並與本處七個實體服

務站整合為虛實就業服務體系，另配合臺北科技走廊未來產業發展趨勢，於內

湖科學園區及南港軟體工業園區設置實體服務臺，運用專人提供園區企業免費

的徵才服務。 

台北人力銀行提供安全、即時的就業資訊及免費的人才招募管道等服務，

透過網站主題分類、精準媒合、職場資訊提供、社群經營、為企業量身訂作專

案招募方式、隨時掌握職缺填補與人才供給的趨勢等方式，落實「網站服務活

化」與「營運服務質化」之營運目標，以提供更完善就業資訊及人才招募管道

等服務。 

台北人力銀行與民間人力銀行不同，結合科技與人性重塑就業服務形象，

除提供完善最新的勞動資訊、就業訊息及人才招募管道等免費服務外，並運用

多元且人性化的服務模式，以手機簡訊、電子郵件、線上客服、APP 下載服務

等加值管道，主動提供最新徵才訊息或活動、政府就業政策和工作機會。讓市

民感受到公立就業服務機構嶄新的專業服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

施政成果圖表 

                                            臺北人力銀行首頁 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              台北人力銀行地圖尋職功能 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               台北人力銀行 APP 行動裝置說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



本府施政成果表 

 

統計至 102 年 6 月底 

施政成果名稱 勞動安全視訊監控系統設置推廣實施計畫（CCTV） 

主辦局處 勞動局 

最早推出時間 97 年 4 月 

總經費數(其中本府投入數) 約 20 萬元（97-102 連續性計畫） 

累計服務(人次、公里…) 
累計 83 個工地（38 個公共工程、45 個民間工地）參加，

實施監督檢查達 2 萬 437 次。 

其他量化效益 

1.目前共計 42 個工地（17 個公共工程、25 個民間工地）

參加，今年度已實施監督檢查 705 次。 

2.預計每年新增 10 個工地加入。 

質化(非量

化)效益 

(各不超過 100

字) 

創新性 

藉由本府公共工程率先設置勞動安全視訊監控系統，強

化施工單位自主管理，並推廣中央政府發包工程與民間

工程，期能降低營造業職業災害。 

獨特性 
跟隨工程進度，利用監控設備的跟進，隨時能掌握工地

現場安全設施狀況及勞工作業情況。 

城市發展貢獻 

建置視訊監控，業者可以立即掌握施工進度、監控施工

作業的安全狀況，另外工地周圍的交通狀況，也可以隨

時透過視訊進行改善。 

市民福祉 

為減少營造業職業災害發生，必須建立事業單位之「安

全衛生自主管理系統」，藉由自動檢查之實施，降低勞

工發生職業災害之機率與風險。 



施政成果文字說明 

依據本府中程施政藍圖「安心臺北」實施重大工程勞安視訊監控方案，自

97 年起實施勞動安全視訊監控系統（CCTV），初期以本府公共工程工地開始設

置，並陸續新增民間營造工程工地，為減少營造業職業災害發生，必須建立事

業單位之「安全衛生自主管理系統」，藉由自動檢查之實施，降低發生職業災

害之機率與風險，因此，藉由新興科技的發展，運用既有勞動安全視訊監控系

統（CCTV），促使事業單位加強自主管理之機制。本計畫利用丁類危評審查研

討會及營造工地自主管理策略聯盟會議以宣導等方式，推廣勞動安全視訊監控

系統，鼓勵營造業者有效利用高科技降災。 

「勞工的生命與工作安全」是本市最重要的積極性勞動政策，本府將秉持

馬拉松賽跑的精神，永續堅持降低職業災害決心。同時呼籲營造工程事業單位、

工地主任、安全衛生主管，匯集政府與民間「夥伴關係」的力量，本於「防患

於未然，消滅於無形」的勞工安全衛生預知危害防制原則，一起來「勤勞安‧

保安康」，構築「勞動安全防護網」，並與營造工程代表共同拼貼「勞動安全

地圖」立體模型，宣告合作啟動。 

鼓勵營造工程工地，參照本市興建捷運工程運用「資訊與通訊」之高科技，

裝設「勞動安全視訊監控系統」，協助管理單位監督落實各項防護工作，「讓

勞安無死角」，期望透過多元的安全衛生措施，齊頭並進，抑制營造工程重大

職業災害發生。 

降低職業災害臺北市政府責無旁貸，但勞工作業安全不能只靠勞動檢查處

的檢查，也籲請事業單位負責人與工作現場直接擔負管理責任的「工地主任」

及「安全衛生主管」，也能跟勞檢處一樣，不吝於當「烏鴉」，對天天一起打

拼的基層工作夥伴，在勞工安全衛生方面，多關心一下、多提醒一下、多講一

下、多唸一下、多拍拍肩膀打氣一下，只要一下就好，很多悲劇就不會發生！ 

「勤勞安、保安康」！唯有大家一起來，都重視勞工安全衛生，願意「小

心再小心一點」、「付出再付出一點」，勞工的作業安全才得以有真正的保障！ 

 

 



施政成果圖表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

勞動安全視訊監控系統設置（CCTV）作業流程圖 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

勞動安全視訊監控系統設置「讓勞安無死角」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



本府施政成果表 

 

統計至 102 年 6 月底 

施政成果名稱 臺北市失業勞工子女就學費用補助辦法 

主辦局處 勞動局 

最早推出時間 97 年 2 月開辦 

總經費數(其中本府投入數) 2,136 萬 3,353 元 

累計服務(人次、公里…) 累計補助 1,649 名失業勞工 

其他量化效益 
累計補助 2,179 名學生（高中職學生 937 名、大專院 

校學生 1,242 名） 

質化(非量

化)效益 

(各不超過 100

字) 

創新性 

97 年受到全球金融風暴影響，導致失業情況嚴峻，本

府秉持著「一個失業家庭都不能倒、一個就學孩子都

不能少」之精神，自 97 年起創全國各縣市之先例，開

辦臺北市失業勞工子女就學費用補助。 

獨特性 

為使業務與財務之長期運作更具效益，本府訂定「臺

北市失業勞工子女就學費用補助辦法」，取得法源及財

源依據，以擴大保障弱勢失業勞工之福祉。 

城市發展貢獻 

「窮不能窮教育、苦不能苦孩子」，透過補助讓失業

勞工免於為籌措子女學費擔憂，子女能順利就學，失

業勞工亦能安心求職，維持家庭與社會的穩定。  

市民福祉 
協助本市弱勢失業家庭度過經濟困境，維持子女受教

育的權利。 

 



施政成果文字說明 

 

97 年受到全球金融風暴影響，導致失業情況嚴峻，本府秉持著「一個失業

家庭都不能倒、一個就學孩子都不能少」之精神，為關懷本市弱勢失業家庭，

協助其度過經濟困境，並維持子女受教育的權利，自 97 年起創全國各縣市之先

例，針對非自願性失業未滿 6 個月之勞工，提供其就讀高中職或大專院校子女

就學費用補助。 

本補助開辦初期係以實施計畫方式辦理，然為使業務與財務之長期運作更

具效益，本府於 98 年 3 月 10 日訂定發布「臺北市失業勞工子女就學費用補助辦

法」，取得法源及財源依據，以擴大保障弱勢失業勞工之福祉。100 年度為落實

市長市政白皮書「持續關懷弱勢勞工就業權益」之勞工政策，加強對失業家庭

之關懷與照顧，修法提高失業勞工子女就學補助額度。101 年度考量新移民勞工

亦可能面臨失業風險及子女就學需求，且其實務上取得戶籍有諸多限制，本府

再度修法放寬對新移民勞工之設籍限制，以符合本市友善移民及尊重多元之立

場。 

本補助每年（分上下兩學期）定期公告受理 2 次。凡符合設籍本市（如申

請人係與設籍本市之國民結婚，且獲准居留依法在臺灣工作之外國人、大陸地

區人民、香港或澳門居民，不受設籍限制）、非自願離職失業未滿 6 個月、家庭

綜合所得總額在新臺幣 114 萬元以下、子女就讀國內高中職或大專院校，且未領

有其他政府就學費用補助或學雜費減免者，即可提出申請。補助的額度為公立

高中職 5,000 元、私立高中職 12,000 元、公立大專院校 12,000 元、私立大專院校

26,000 元。本補助開辦至今（97 至 102 年 6 月）共計協助 1,649 名失業勞工、補

助 2,179 名學生暨補助金額 2,136 萬 3,353 元。 

   



施政成果圖表 

97 至 102 年 6 月臺北市失業勞工子女就學補助統計表： 

年度 核定件數 

補助人數 
補助金額 

（元） 高中 大專 小計 

97 113 66 89 155 1,039,000 

98 685 475 453 928 6,558,000 

99 252 154 190 344 2,532,000 

100 278 121 231 352 4,515,305 

101 232 80 207 287 4,957,775 

102 

上半年 
89 41 72 113 1,761,273 

合計 1,649 937 1,242 2,179 21,363,353 

97 至 102 年 6 月臺北市失業勞工子女就學補助各類別補助金額統計表： 

年度 類別 補助人數(人) 補助額度(元) 補助總額(元) 

97 

公立高中職 38 3,000  114,000  

私立高中職 28 5,000  140,000  

公立大專 21 5,000  105,000  

私立大專 68 10,000  680,000  

98 

公立高中職 293 4,000  1,172,000  

私立高中職 182 8,000  1,456,000  

公立大專 120 5,000  600,000  

私立大專 333 10,000  3,330,000  

99 

公立高中職 95 4,000  380,000 

私立高中職 59 8,000  472,000 

公立大專 44 5,000  220,000 

私立大專 146 10,000  1,460,000 

100 

公立高中職 101 4,000/5,000  453,000 

私立高中職 20 8,000/12,000  172,000 

公立大專 68 5,000/12,000  683,000 

私立大專 163 10,000/26,000  3,207,305 



 

 

 

 

101 

公立高中職 67 5,000  335,000 

私立高中職 13 12,000  156,000 

公立大專 61 12,000  732,000 

私立大專 146 26,000  3,734,775 

102 年 

上半年 

公立高中職 36 5,000  180,000 

私立高中職 5 12,000  60,000 

公立大專 23 12,000  276,000 

私立大專 49 26,000  1,245,273 


