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	壹、臺北廣播電臺
一、市政訊息及公益宣導
11月宣導重點包括：酒後不開車（442次）、102地價稅開徵(205次)、2013國際反貪日（174次）、1999市政專線(有力人士篇) (153次)、臺北市食材登錄平台宣導案(142次)、臺北夜未眠特展（134次）、無塑商圈（130次）、超越101節電抽百萬活動（120次）、機車排氣檢驗(118次)、廢食用油之回收（118次）、102年公車禮貌心運動（115次）、使用正確交通號誌（96次）、加強縱火防制（95次）、愷他命防治（46次）、失智症24小時關懷專線（40次）、2013臺北富邦馬拉松活動交通管制（38次）、住宅用火災警報器（30次）及一般性宣導等，共計播放5,046次。
二、市政新聞播報宣導

11月播報重點包括：「北市檢測公車電磁波，籲民安心」、「海燕襲菲，北市成立捐款專戶」、「臺北燈節藝陣燈，閃耀韓國首爾」、「101跨年煙火218秒，更具音樂性」、「北市標線型人行道，明年劃設百條」、「問題油品頻傳，郝龍斌籲重罰」、「配合信義線通車，公車路線調整」、「購物袋、垃圾袋2合1，北市擬跟進」、「北市首座通用公廁，男女共處一室」、「2016世界設計之都，北市主辦，全球第5座」、「更貼心，北市推都更雲端查詢」、「圓仔成長日記，北捷月臺看得到」、「北市公園評比，碧湖公園第一」、「信義線24日通車，持悠遊卡首月免費」、「北市集合住宅高樓，需申辦安檢」、「士林官邸菊展，大立菊挑戰紀錄」、「YouBike禮貌運動，拍照上傳可抽獎」、「黃金鑽石係金ㄟ？北市動質處免費鑑定」等。

三、「臺北你當家」節目專訪情形
11月專訪主題包括：「老屋新生大獎，訴說美麗故事」、「無時差應變能力，北市抽管中心榮獲建築金石獎」、「緊急救援系統，獨居長者新生命線」、「《司法院系列專訪》法官評鑑制度」、「2013北臺灣媽祖文化節」、「健全都市更新機制，北市首推都更爭議協商」、「信義線24號通車，北捷路網再擴大」、「《前進2016‧創造‧未來》臺北數位商品，多元展現產業商機」、「資訊月將登場，北市展出創新市政服務」等，共計21則。
四、推廣新住民教育文化
（一）為關懷新住民子女教養問題，每週六、日20時至21時於FM93.1及AM1134同步製播「心際能源會」節目，11月共製播9集。

（二）為服務在臺印尼、泰國、菲律賓及越南新住民與外籍勞工，與本府勞動局合作於每週六、日21時至23時於FM93.1及AM1134同步製播「Hello Taipei」節目，11月計播出18集；另與本府勞動局及泰國貿易經濟辦事處共同合作於每週日上午11時至12時於AM1134製播「週日閒聊」節目，11月計播出4集。

五、「原來在臺北」節目獲102年度金鐘獎肯定
由文化部主辦之「102年度廣播金鐘獎頒獎典禮」業於10月18日舉行。本局所屬臺北廣播電臺AM 1134頻道「原來在臺北」節目，榮獲「綜合節目獎」金鐘肯定。

六、轉播ICSID「2016世界設計之都」宣布會議實況

「2016世界設計之都」獲選城市於加拿大蒙特婁宣布之時間係102年11月19日凌晨2時，本局所屬臺北廣播電臺同步掌握即時訊息，以新聞快報方式，於頻道中播放ICSID宣布本市獲選「2016世界設計之都」頭銜之音檔，率全國媒體之先。另當日早上10時30分市長於市府召開記者會宣布北市獲選消息，臺北廣播電臺亦於各節節目中多次連線報導。

貳、行銷宣導
一、製作及分送宣導海報：國際反貪日。

二、捷運燈箱及看板：刊登「捷運信義線商圈優惠」3面、蛻變短片3款形象廣告(體貼篇20面、便利篇20面、機會篇16面)共56面、「Taipei Free」27面、；續刊「對抗H7N9流感」5面、「臺北市青年創業融資貸款」24面、「親子館」6面及「狂犬病預防宣導」10面。

三、市政宣導麗晶片：續刊「對抗H7N9流感」6面及「防汛宣導」1面。

四、公車車體廣告案：11月15日至12月15日刊登102年度蛻變短片3款形
象廣告100面（便利篇40面、體貼篇30面、機會篇30面）。

五、102年度市政宣導報紙廣告案：

(一)11月8日於中國時報刊登「便利篇」及「體貼篇」全十廣告。

(二)11月17日於蘋果日報及聯合報刊登「花博公園農民市集」全十廣
告。

(三)11月18日於聯合晚報刊登「便利篇」全十廣告圖稿。

(四)11月19日於聯合報刊登「便利篇」全十廣告圖稿。

(五)11月23日於蘋果日報刊登「捷運信義線沿線遊程」全十廣告。

(六)11月25日於中國時報刊登「捷運人員甘苦談」全十廣告及聯合晚
報刊登「捷運L型路網及轉乘介紹」二十全廣告。

六、102年天下雜誌縣市大調查6頁廣告：

    於9月18日第531期及11月18日第535期各刊登3頁廣告。其中9月18日刊登主題為「無所不在的貼心與用心 臺北晉升『幸福城市』，以時間軸的概念代表出生到年老，串連臺北市各項政策；11月13日則搭配「蛻變」短片，專訪達一廣告股份有限公司短片執行創意總監徐一鳴。

七、桃園機場公益燈箱：102年11月1日至103年1月31日刊登「臺北一遊未盡－101大樓篇」1面。

八、102年度宣導短片電視託播案：

    於TVBS、東森、中天及年代家族頻道，自10月30日至12月22日依序託播「體貼篇」60秒、30秒廣告（10月30日至11月16日）「機會篇」60秒、30秒廣告（11月17日至12月4日）及「便利篇」60秒、30秒廣告（12月5日至12月22日）。

九、102年度市政宣導廣播廣告案：11月23日至12月6日於中廣新聞網、好事聯播網、寶島新聲電臺宣傳「捷運信義線開通商圈優惠」，共計787檔次。

十、102年度宣導短片網路宣傳案：11月15日起於臺北旅遊網FB粉絲團發布議題文章(主題包括旅遊、趣味生活、勵志小語…等)，以增加粉絲人數及討論度，並於11月21日起針對「蛻變」系列短片發布客製化圖文訊息。 

十一、於11月9日至12月8日於101大樓觀景臺售票處電視牆託播體貼篇、機會篇及便利篇30秒影片。

十二、新頭殼新聞網站廣告：

(一)banner廣告：11月1日至11月30日於首頁巨幅banner刊登「蛻變」短片。

(二)影音特區：11月1日至11月14日播放「蛻變」短片。

十三、「自立晚報」新聞網站廣告：11月8日至12月22日於首頁banner刊登「蛻變」短片。

十四、卓越新聞獎手冊：於11月22日頒獎典禮手冊內頁刊登「臺北市青年創業貸款」廣告。

十五、臺視、中視、華視、民視、公視等數位頻道公益時段：安排播出本局製作之102年度宣導短片-便利篇。

十六、捷運站月臺電視播出市政宣導短片：圓仔超萌成長日記、蛻變─體貼/便利篇、捷運局大安漫˙森˙活活動、金馬五十在臺北、跨年晚會─玩臺北篇、臺北詩歌節、國宅新印象等。

十七、小巨蛋天幕：「2017世界大學運動會在臺北」、「臺北一遊未盡」、「幸福友善臺北」。

十八、警察廣播電臺「陳倩宜時間」公共服務電話專訪4次，11月5日教育局「性別平等教育」、11月12日公園處「士林官邸菊展」、11月19日大地工程處「登山步道介紹」及11月26日捷運公司「捷運信義線通車」。

十九、公民營廣播電臺插播稿：臺北富邦馬拉松交管、信義線公共藝術節、助妳好孕育兒津貼、金馬風華展等51個主題。

二十、9家有線電視系統台跑馬燈：南港區部分路段停水、防制一氧化碳中毒、陽金P字山道車賽交管等7個主題。

二十一、電子看板跑馬燈：聖誕公館季、愷他命防治、士林官邸菊展、機車排氣定檢、縱火防制等51個主題。

二十二、11月8日於時報周刊第1864期刊登「公營住宅、微笑單車及路平專案」廣告。

二十三、11月7日辦理圓仔超萌成長日記影片首映會，11月8至10日於臺北捷運月臺電視播出，並上傳至YouTube。

二十四、於10月18日至11月16日期間於101大樓觀景臺售票處電視牆影片託播曾雅妮2017世界大學運動會在臺北30秒中文版宣傳影片，播出1,890檔。

參、觀光發展

1、 臺北市觀光活動補助：102年接受本局補助之觀光活動已全數辦理
完畢；另103年第1期觀光活動補助款申請已於102年11月4日公告，並於11月21日至12月10日受理申請。

2、 臺北市國際會議、展覽暨獎勵旅遊贊助：整合本府相關局處以單一
窗口協助會展旅遊業者爭取會展至本市舉辦，11月協助MICE案
件共18件。

3、 參加國內外展覽暨辦理觀光推廣活動：

針對韓國、星馬旅客推出「FUN TAIPEI」臺北自由行專案，共有2天1夜至4天3夜等多種優惠組合，凡購買本專案之旅客皆可獲得總價值超過新臺幣6萬5,000元的優惠折價券摺頁、分享卡、刮刮卡及Taipei Pass 1日劵等優惠。統計至11月22日止，韓國地區7,000份、星馬地區5,000份全部銷售完畢，為本市帶進12,000名自由行旅客。
肆、觀光產業
一、截至102年11月底，經本局核准設立的本市一般觀光旅館計15家、一般旅館計386家，合計401家。另本市國際觀光旅館計25家。
二、甫於102年6月開始行駛的臺灣好行「北投竹子湖線」，經交通部觀光局評比全國27條路線使用滿意度，榮獲第3名，也是102年度新闢駛路線中成績最佳者，交通部觀光局並於102年11月27日頒獎鼓勵。

三、依溫泉法第18條規定，本局自98年3月1日至102年11月30日計核發38家、40面溫泉標章。本局除將持續輔導合法溫泉業者申請、取得標章外，對於尚未取得開發許可、當地尚無溫泉取供事業的業者，也將配合相關主管機關作業進度，協助申請、取得標章。

四、本局辦理的「北投手機語音導覽服務」於北投公園周邊各場館共提供101則語音，自102年6月起並精選其中41則增加英、日語版。為鼓勵民眾多加利用，暢遊北投，本局特別舉辦「使用心得募集活動」，共募得臺北市、新北市807位國小四至六年級學童參加。經評選其中20件作品為優勝，本局並於102年11月23日假凱達格蘭文化館公開表揚。
伍、城市旅遊

一、台北探索館11月參觀人數計4萬0,107人次(含發現劇場放映201場，觀賞人次7,072人)。
二、梅庭11月份參觀人次計5萬8,782人次。至99年1月開館至今，累積參觀人次共129萬7,137萬人次。

三、11月份本市旅遊服務中心TPE-Free申辦人次共計3,602人次，觀光文宣共計發放36萬5,561份，到站服務人次計72萬5,165人次，諮詢旅客計15萬904人次。
四、辦理「102年北投梅庭書法藝術宣導暨交流活動」案，除於11月10日在梅庭舉辦「書道樂無邊」特展開幕儀式，特展展出至103年4月20日止外，並於11月9日及10日邀請于右任先生公子于中令先生、于右任先生秘書劉延濤之女劉彬彬女士及來自中國大陸、日本及國內研究于右任先生及其書法藝術之多位專家學者齊聚一堂，舉辦書法交流座談會，讓藝文界人士及喜愛書法藝術的民眾互相交流，更瞭解于右任先生生平及一生推展書法藝術的貢獻與成就。

五、配合捷運信義線於11月24日通車，「台北101/世貿站旅遊服務中心」於當日上午9時開站服務至晚間9時服務計吸引2萬服務人次；另當日上午9時至12時辦理「臺北我最行」有獎徵答活動與旅客進行互動，發放300份小贈品。

六、配合捷運信義線「台北101/世貿站旅遊服務中心」開站營運，於11月30日至12月29日期間每週六、日舉辦「漫遊信義」假日定時導覽體驗活動，透過專業導覽人員解說，讓國內外旅客親身體驗國際級旅遊景點的魅力、文創設計能量與公共藝術之美。

陸、出版品暨文宣
一、編印《臺北畫刊》
（一）完成《臺北畫刊》第549期（102年10月號）印製、驗收，並進行第550期（102年11月號）編輯事宜。

（二）《臺北畫刊》第550期（11月號）內容提要：

１、「名人悄悄話」單元：內容包括「臺北，心曠神怡的幸福之城」（李富城）、「臺北，無限可能的忘年之城」（盛竹如）。

２、「臺北照過來」單元：製作「跳Tone！？  走出自己的路」專題，內容包括「跳Tone！？找到舞臺」、「跳Tone！？放肆瘋玩」、「跳Tone！？吃不尋常」共三篇報導。

３、「臺北生活圈」單元：「微笑信義線  轉乘更多元  悠遊好方便」、「圓仔當班長  保育動物點點名」、「動物保育員爸媽經」、「保育最前線──動物守護者燃燒熱情」、「蓄豐濟枯  翡翠水庫  珍貴稀有食蛇龜樂園」、「動物寶寶寫真  巨蟹、獅子座寶寶亮相」、「圓仔信箱」、「市府牽紅線  閒置空間開啟第二春」、「松山─道後祈福機械鐘來了  臺日交流熱滾滾」、「無障礙、無藩籬  臺北愛無限」、「尋親尋物使命必達  北市府的新超級任務」共十一篇報導。

４、「臺北好好玩」單元：「追星旅行到臺北」、「揪遊臺北  達人帶路」、「細數新北投百年風華」共三篇報導。

５、「臺北百工圖」單元：製作「神奇綠手指  栽種大立菊」。

６、「64號夢想城市」單元：製作「河流轉彎處、水岸悠遊行─松山錫口」。
７、「幸福手作館」單元：製作「歡樂搖擺的平衡吊飾」。
二、《臺北畫刊》發行及推廣
（一）分送102年11月號《臺北畫刊》至市政大樓1樓市民服務組、北市12行政區區公所及戶政事務所、北市稅捐稽徵處總處及各分處、市立圖書館總館及各分館、臺北捷運各站、市立聯合醫院各院區、北市12行政區健康服務中心、全國各旅遊服務中心、各國家風景區遊客中心等放置點供民眾取閱。
（二）臺北畫刊全文上網服務：11月號《臺北畫刊》已全文上網，民眾可由本局網站首頁進入【閱讀臺北】主題網站，即可閱讀畫刊全文；11月13日辦理完成11月號《臺北畫刊》APP閱讀應用程式上刊等相關事宜。
（三）跨媒體行銷宣傳：
１、每期《臺北畫刊》推薦圖文與封面圖檔於中時電子報首頁露出，並加入雜誌專區內。11月號已於11月19日露出。
２、每期《臺北畫刊》圖文稿10則與封面圖檔於udn聯合線上聯合書報攤露出，同時編輯udn《臺北畫刊》電子報，傳送予電子報之訂閱讀者。11月號已於11月15日露出。
３、每期《臺北畫刊》封面圖檔與6篇圖文於上傳至「鉅亨網」網站雜誌專區生活旅遊類別露出，供民眾上網點閱瀏覽。11月號已於11月18日露出。
４、每期《臺北畫刊》封面圖檔與6篇圖文於「臺灣新浪網」網站雜誌專區文藝時事類別露出，供民眾上網點閱瀏覽。11月號已於11月15日露出。
５、中央通訊社：每期《臺北畫刊》封面圖檔與6篇圖文稿，於中央通訊社網站「品閱雜誌」平臺露出，供民眾上網瀏覽。11月號已於11月15日露出。
６、臺北廣播電臺：與該臺節目「娛樂多一點」合作，宣傳畫刊當期內容，於11月14日14時至15時播出，介紹內容包括「微笑信義線  轉乘更多元  悠遊好方便」、「追星旅行到臺北」等主題及出刊訊息。 
７、11月12日發布102年11月號出刊與該期精彩內容介紹新聞稿1則。11月15日發送「閱讀臺北」電子報11月號予網路市民電子報訂戶，告知102年11月號出刊訊息與該期精彩內容介紹。
８、配合公車圖書館政策，5月份起於所有公車圖書館行駛路線，包括紅32、205及1路等3線共62部，放置《臺北畫刊》供乘客免費取閱。
三、《DISCOVER TAIPEI》發現臺北外文雙月刊發行
11月11日發布11、12月《Discover Taipei》發現臺北外文雙月刊出刊與該期精彩內容介紹新聞稿1則，並於11月15日發送「閱讀臺北」電子報予網路市民電子報訂戶。
4、 Upaper捷運報：市政版面11月份宣導主題，共計21則。
柒、傳播行政

一、平面媒體相關法規執行情形：

102年度截至11月底累計處分4件、31萬元，包括「性侵害犯罪防治法」1件、6萬元，「個人資料保護法」1件、5萬元，「菸酒管理法」2件、20萬元。 
二、出版品與錄影節目帶分級查察：
（一）102年11月份查察30家次，其中27家次符合規定，3家次未符合規定。

（二）累計至11月底，本市尚有9家未符合規定，業者如再複查1次仍不合格，即移社會局處理。

三、執行錄影節目帶查察情形：
（一）102年11月份計查察2家，查獲涉嫌違反廣播電視法相關規定計500片2家次。
（二）102年度累計查察50家次，查獲30家次、5,399片涉嫌違規。

四、執行電影片映演業查察情形：
（一）全市電影片映演業計37家、185廳（其中光明大戲院4廳屬老舊戲院，暫停營業至103年10月31日止）。

（二）執行電影院禁帶外食相關事宜：102年度截至11月底，共處分7件、17萬5千元。

（三）102年11月查察9家次，累計查察158家次。

（四）11月份新增電影院消費爭議3件。102年度累計處理33件，23件業者與消費者和解，6件移法務局消保官處理，1件撤案、3件處理中。

五、執行側錄有線電視系統查察節目、廣告及處分等事宜： 

（一）102年11月份側錄有線電視系統節目及廣告8次，查察業者頭端機房4次，未查獲業者違規插播廣告。    
（二）11月份處分有線電視系統業者罰鍰8件、130萬元。102年度累計處分159件、3,315萬元。
六、有線電視纜線管理事宜：

    第3次有線電視纜線自主整理：本市第3次有線電視系統業者纜線

    自主整理自101年9月起執行，期程2年，截至102年11月底已改善完成17,944處。

捌、視聽資訊

一、臺北旅遊網102年至11月30日瀏覽計3,054,944人次。
二、維運「臺北旅遊網粉絲團」及「趣臺北」新浪微博社群網站。

	未來施政重點
	一、持續加強市政訊息暨「臺北市食材登錄平台宣導案」、「加強縱火防制」、「住宅用火災警報器」、「2013臺北富邦馬拉松活動交通管制」、「避免熱水器安裝錯誤引發一氧化碳中毒」、「油品安全」、「臺北市政府鼓勵民眾送愛到菲國」、「助妳好孕育兒津貼」、「捷運信義線開通」等施政宣導。

二、辦理「邁向103~幸福滿滿演唱會」相關事宜。

三、辦理103年度臺北廣播電臺節目公開招標案。

四、辦理與本府政風處及行政院原子能委員會合作節目案。

五、持續運用各項宣傳管道宣傳市政建設及推廣觀光、持續辦理城市形象活動案。
六、規劃參加國內外旅展暨辦理觀光推廣活動；持續配合郵輪船期發送訪抵本市郵輪觀光客臺北市歡迎禮；持續協助民間團體爭取、舉辦各項國際會展，並爭取更多企業獎勵旅遊來本市辦理。
七、辦理臺北市觀光活動補助相關事宜；辦理觀光委員會開會事宜；持續辦理臺北市觀光調查統計；辦理102年度推廣海外旅客赴臺北自由行；辦理102年度大陸地區人民對臺北市印象及觀感調查；辦理大臺北黃金雙子城推動計畫。

八、編製MICE推廣文宣手冊。
九、持續辦理一般旅館輔導管理及提升公共安全補助、懷舊旅館風華再現輔導計畫、違規日租套房查察、新式觀光導覽地圖牌座建置、輔導與核發溫泉標章等相關事宜。
十、本市旅遊服務中心、台北探索館及梅庭維運管理。

十一、本市旅遊服務中心配合重大節慶活動佈置，於重大會展或大型活動設置行動旅服站。
十二、編印出版品行銷臺北市市政與觀光。持續辦理《臺北畫刊》等刊物發行、宣傳及網路問卷及紙本讀者意見調查。

十三、持續執行有線電視節目及廣告側錄、電影院、違法錄影節目帶查察取締、出版品及錄影節目帶分級等項目之查察工作。

十四、維運及推廣臺北旅遊網與相關社群網站。
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