臺北市勞動力重建運用處辦理102年度庇護工場ISO品質系統推動
評估計畫

1、 依據
    「身心障礙者庇護工場設立管理及補助準則」及行政院勞工委員會 「補助直轄市及縣（市）政府辦理身心障礙者就業服務計畫」。

2、 目的：
為了切合本市庇護工場之營運需求，建立全面品質管理、全員參與的觀念，本計畫預定邀請相關國際品質系統驗證顧問公司的輔導老師，實地輔導訪視本市所轄庇護工場，經由現場訪談及評估方式，提供庇護工場申請ISO國際品質管理系統之參考。透過輔導評估驗證之過程，導引臺北市庇護工場生產優質產品及提供良好的服務，並將生產、銷售流程標準化，進而改變消費者對身心障礙者的刻板印象，提升推廣臺北市庇護工場產品或服務之優勢。
三、實施期程：101年2月18日至101年12月31日。

四、實施對象：
申請ISO輔導暨驗證之本市庇護工場。
五、辦理方式：
（一）洽詢企業管理顧問公司：
本計畫洽詢企業管理顧問公司，以具實務輔導經驗之顧問公司輔導講師為主，並確定庇護工場品質系統評估時程表與訪談記錄空白表單，以利後續進行之評估工作。
（二）庇護工場現場實地巡迴評估：

      針對尚未進行實地評估工作之庇護工場，完成訪談紀錄，評估是否適合推動ISO驗證，並使庇護工場能了解推行認證之效益，並經由訪談過程，給予庇護工場初步工作流程之改善建議。

（三）彙整評估報告與訪談紀錄：
      由講師針對庇護工場之訪談情形及評估結果提出報告，了解庇護工場申請ISO驗證之意願及可行性，另經由輔導過程，提供庇護工場改善工作流程之建議，增進庇護工場流程規劃及品質管理之能力。。
（四）庇護工場輔導暨驗證補助：
      1、餐飲類庇護工場推行ISO可提昇顧客信心，優先補助。

      2、剛開幕及101年新簽定委託契約之公有房舍推行ISO。

      3、有意願且具可行性之庇護工場。
         上述之庇護工場向本局提出申請補助，每案補助額度為10萬元，庇護工場輔導暨驗證為期5個月，驗證完成應檢附成果報告。

  （五）庇護工場ISO後續稽核驗證費用補助：
        101年完成ISO驗證之8家庇護工場向本局提出申請，每家庇護工場補助2萬5,000元做為102年稽核驗證費用。

6、 辦理時間暨工作進度：
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7、 預期效益：

（一）透過庇護工場巡迴評估，每家約2小時之訪談及國際品質管理系統驗證效益介紹，給予初步工作流程、現場環境與推行預期難易之口頭建議，確定推行工作之可行性。
（二）協助庇護工場專業人員及營運人員，了解驗證制度之推動方式，建立適合顧客導向的系統組織概念，凝聚產品及服務營運推廣之共同目標。

（三）可做為未來輔導庇護工場通過ISO國際品質管理系統之參考。

（四）將來推動ISO國際品質管理系統之相關效益。

(1)對消費者而言：提高庇護工場形象，增加社會大眾對於庇護工場產品或服務之信心，對於營運績效有正面助益，提升顧客滿意度。

(2)對庇護工場內部而言：提供庇護工場生產、服務改善意見，簡化作業流程、制定作業標準程序，避免因人事異動或不同人員之間有不一致，難以執行的情形。

(3)對於政府部門而言：由已取得認證之庇護工場分享認證過程及其效益，讓各庇護工場了解實質內涵並引發執行意願，如庇護工場產品品質廣為消費者接納，將可吸引更多企業、團體申請設立庇護工場，提供更多就業機會。

8、 經費：計畫經費由勞委會就安基金各預算科目項下支應。
9、 本計畫奉核定後實施，修正時亦同。
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