臺北市勞動力重建運用處辦理102年度庇護工場國際標準系統輔導暨驗證

及後續稽核驗證費用補助原則
國際標準系統輔導暨驗證及後續稽核驗證
    為了切合臺北市庇護工場之營運需求，建立全面品質管理、全員參與的觀念，本計畫預定邀請相關國際品質系統驗證顧問公司的輔導老師，實地輔導訪視未曾申請過國際標準系統之庇護工場，經由現場訪談及評估方式，彙整完整之評估報告，提供庇護工場申請國際標準系統之參考。透過輔導評估驗證之過程，導引臺北市庇護工場生產優質產品及提供良好的服務，並將生產、銷售流程標準化，進而改變消費者對身心障礙者的刻板印象，提升推廣臺北市庇護工場產品或服務之優勢。

一、申請條件：
（一）國際標準系統輔導暨驗證：

   1、餐飲類庇護工場推行國際標準系統可提昇顧客信心，優先補助。

   2、剛開幕及101年新簽定委託契約之公有房舍推行國際標準系統。

   3、庇護工場評估訪視報告敘明有意願且具可行性之庇護工場。

   4、應於102年2月18日至102年6月30日前提出申請補助。

（二）國際標準系統後續稽核驗證：
   1、101年完成國際標準系統驗證之8家庇護工場。

   2、應於102年6月1日至102年6月30日前提出申請補助。
二、補助項目及限額：

（一）國際標準系統輔導暨驗證：
       每家庇護工場補助10萬元國際標準系統輔導暨驗證費用。
 （二）國際標準系統後續稽核驗證費用：

       每家庇護工場補助2萬5,000元國際標準系統後續稽核驗證費用。
三、執行應注意事項：
（一）應建立適合顧客導向的系統組織概念，凝聚產品及服務營運推廣之共同目標。

（三）現場實地巡迴評估，庇護工場應積極配合相關事項。

（四）執行過程中工作流程、現場環境應制定作業標準程序，避免因人事異動或不同人員之間有不一致，而致難以執行的情形。

（五）獲得補助之單位應於102年11月30日前檢具核銷，申請國際標準系統輔導暨驗證者並於年末檢附成果報告及驗證證書影本1份；申請國際標準系統後續稽核驗證者年末檢附稽核報告影本1份。
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