
臺北市臺北市臺北市臺北市勞動力重建運用處勞動力重建運用處勞動力重建運用處勞動力重建運用處身心障礙者職務再設計身心障礙者職務再設計身心障礙者職務再設計身心障礙者職務再設計服務摘要服務摘要服務摘要服務摘要說明說明說明說明 
    

為為為為鼓勵雇主進用身心障礙者鼓勵雇主進用身心障礙者鼓勵雇主進用身心障礙者鼓勵雇主進用身心障礙者，，，，並並並並協助排除工作障礙協助排除工作障礙協助排除工作障礙協助排除工作障礙，，，，促進促進促進促進其其其其就業就業就業就業，，，，特提供特提供特提供特提供「「「「臺北市勞動力重臺北市勞動力重臺北市勞動力重臺北市勞動力重

建建建建運用處運用處運用處運用處身心障礙者職務再設計服務摘要說明身心障礙者職務再設計服務摘要說明身心障礙者職務再設計服務摘要說明身心障礙者職務再設計服務摘要說明」，」，」，」，俾俾俾俾 使使使使雇主及身心障礙員工瞭解雇主及身心障礙員工瞭解雇主及身心障礙員工瞭解雇主及身心障礙員工瞭解本項服本項服本項服本項服

務務務務進行的程序和進行的程序和進行的程序和進行的程序和期期期期程程程程，，，，以下分為服務以下分為服務以下分為服務以下分為服務、、、、核銷核銷核銷核銷、、、、補充三部分摘要說明補充三部分摘要說明補充三部分摘要說明補充三部分摘要說明：：：：  

（（（（一一一一））））服務篇服務篇服務篇服務篇  

1. 評估程序：貴單位在接獲本處受理結果的公文後，本處受託單位之評估人員將親

至職場再與身心障礙員工及其所屬主管溝通待改善的事項，評估身障員工工作困

難狀況（至少約需 1-2 次，每次約需 2-4 小時），必要時亦會邀請專家學者協助

評估，實際所需次數將依身障者個別情形不同而定。  

2. 功能性檢測或輔具試用：為提供妥善的協助策略，此階段係針對經評估人員判斷

有必要者才需要進行，評估人員會陪同案主至相關醫療院所或輔具廠商處進行功

能性檢查（如視功能評估或聽力檢測…等）或輔具試用，需要安排的時間大多會

在『上班日』（次數視實際需要而定，每次約需 2-4 小時），除至醫療院所檢查

需身心障礙者支付掛號費外（依醫院分級而不有不同收費標準），其餘相關評估

費用將由本處支付，   貴單位和身心障礙者不需支付任何費用。  

3. 整體評估所需時程：依本處過去服務經驗分析，從第 1 次職場評估到完成評估報

告，有短至 1 週內、亦有長達 1 個多月者，須視申請案件的複雜程度、相關單位

及人員可配合的時間、所需輔具檢測和試用的頻率…等而有不同。  

4. 本 處 審 查 ： 評 估 人 員 完 成 評 估 報 告 後 ， 會 將 初 步 建 議 向 身 心 障 礙 者 及 其 主 管 說

明，並請身心障礙員工親自簽名、確認，再由評估人員將已簽章之評估報告送至

本處進行審查。本處自正式召開審查會議、相關會議紀錄及公文簽核、到函覆申

請單位最後的核定結果等，約需 2-3 週的作業時間。  

（（（（二二二二））））核銷核銷核銷核銷篇篇篇篇  

1. 受補助單位摯據核銷：公司於收到本處核定公文後，始得進行相關輔具或環境的

改善，並應於文到 2 個月內摯據向本處辦理核銷及撥款（逾期不予核銷，特殊狀

況如事先函知本處核可者不在此限）。  

※※※※ 針對針對針對針對 本處本處本處本處 核定之項目核定之項目核定之項目核定之項目 ，，，， 身心障礙者身心障礙者身心障礙者身心障礙者 得得得得 持持持持 申請社會局生活輔具申請社會局生活輔具申請社會局生活輔具申請社會局生活輔具 之領據影本之領據影本之領據影本之領據影本 （（（（ 購置日購置日購置日購置日

期須在期須在期須在期須在本處本處本處本處核定日期後核定日期後核定日期後核定日期後）））），，，，並並並並 由受補助單位由受補助單位由受補助單位由受補助單位以以以以製作支出分攤表製作支出分攤表製作支出分攤表製作支出分攤表的方式的方式的方式的方式辦理核銷辦理核銷辦理核銷辦理核銷。。。。 

2. 撥款：原則上本處自收到   貴單位完整的核銷資料（不含須補件的時間）、陳核、

到將款項逕匯至   受補助單位指定帳戶等，約需 1-2 週的作業時間。  
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（（（（三三三三））））補充說明篇補充說明篇補充說明篇補充說明篇  

1. 補助考量：本處職務再設計的目的係以滿足身心障礙者工作之基本需求為主，非

以雇主期待、身心障礙者個人意願或喜好為之。 

2. 補助比例 ：此部分係以身障員工障礙所致工作困難的程度、輔具的必要性、通用

性、可再利用性、身障員工的薪資、經濟能力…等因素做全面性的考量，惟補助

與否、或補助比例將以本處最後審查和核定的結果為主，因此不一定是全額補助，

也可能是部分補助（從 10％至 90％都有可能）、或不予補助。 

3. 財產歸屬：職務再設計之補助對象為僱用單位，故補助項目之財產管理應由受補助單位

自行依其內部相關規定辦理，且該補助項目於使用年限內之保管、維修之責應由受補助單

位負責。全額補助之財產於員工離職後由勞動力重建運用處回收，部分補助之財產可由僱

用單位留下並提供下一位身障員工使用，也可以由該名身障員工帶走，此時勞動力重建運

用處會列管該名員工在該輔具使用期間內，不得再申請相同輔具。 

4. 依據 ：相關規定事項均依「臺北市身心障礙者職務再設計服務及補助辦法」辦理。 

5. 人力協助服務：本處職務再設計服務除了一般的輔具補助外，還有提供身心障礙者於就

業時，確有無法以科技輔具或職務調整等措施改善之人力協助需求者，如：視覺障礙者所

需的視力協助服務，以及因自身肢體障礙或其他因素導致肢體功能喪失者所需之職場人力

協助服務！ 


