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	壹、臺北廣播電臺
一、市政訊息及公益宣導
12月宣導重點包括：酒後不開車（560次）、自備購物袋，好康週週抽(171次)、103年元旦總統府升旗典禮(134次)、2014臺北最HIGH新年城跨年垃圾減量（125次）、愛滋篩檢（111次）、102年度租屋服務平臺里長伯篇 (109次)、捷運信義線開通（93次）、臺北市政府鼓勵民眾送愛到菲國（93次）、國民健康署103年4月禁菸預告新規定(92次)、環保二次袋（87次）、鼓勵捐贈出版品檔案加速視障資源製作（86次）、助妳好孕育兒津貼（84次）、本市參加2013 LivCom Awards國際最適宜居住社區獎競賽成果（80次）、臺北市食材登錄平台宣導案（79次）、擴大辦理悠遊卡繳納規費便民措施（75次）、加強縱火防制（72次）、臺北市成功申辦2016世界設計之都（57次）及一般性宣導等，共計播放5,328次。
二、市政新聞播報宣導

12月播報重點包括：「單車路過校園，北市推『牽行』」、「水情預警，雙北污水管網納監控」、「瘋跨年、迎日出，雙鐵加開列車」、「2016自行車城市大會，北市拔頭籌」、「防磁磚砸路人，北市下令老樓總體檢」、「218秒！臺北101煙火，今年史上最久」、「臺北觀光護照推新版，還有店家折扣」、「雲端照護，北市連江攜手合作」、「Kitty吸客，臺北貓纜運量增4成5」、「搭大貓熊圓仔熱潮，紙貓熊展爭取來臺北」、「北市跨年，捷運不收班」、「北市年貨大街散裝食品，強制標成分」、「最有潛力縣市，北市獲最佳進步獎」、「體育局推青壯年運動，擬發放運動半價優惠券」、「北市區戶所，今起可悠遊卡繳規費」、「遠見最具競爭力城市，北市連莊」、「跨年夜，北市停車格照常收費」、「信義路公車專用道，下月起禁菸」等。

三、「臺北你當家」節目專訪情形
12月專訪主題包括：「臺北村落之聲，匯集都市創意議題」、「Kitty彩繪上貓纜，145車廂陪搭一整年」、「登報揭霸凌，北市府審慎處理」、「2013國際最適宜居住社區獎，溪山、竹子湖榮獲肯定」、「圖書館服務科技加值，善用知識管理轉化為智慧」、「學生悠遊卡明年9月改記名，保障持卡權益」、「北市公告現值漲13%，101首登臺北地王」、「寵物食品安全把關，讓毛小孩食的安心」、「運動概況調查出爐，北市民最愛輕運動」、「北市駐地院家事服務中心開辦，提供弱勢專業協助」、「果菜市場安全蔬果專區啟用，保障市民食用安全」、「2016世界設計之都，打造創意設計聚落」等，共計22則。
四、推廣新住民教育文化
（一）為關懷新住民子女教養問題，每週六、日20時至21時於FM93.1及AM1134同步製播「心際能源會」節目，12月共製播9集。

（二）為服務在臺印尼、泰國、菲律賓及越南新住民與外籍勞工，與本府勞動局合作於每週六、日21時至23時於FM93.1及AM1134同步製播「Hello Taipei」節目，12月計播出18集；另與本府勞動局及泰國貿易經濟辦事處共同合作於每週日上午11時至12時於AM1134製播「週日閒聊」節目，12月計播出5集。

五、「邁向103~幸福滿滿演唱會」執行情形

為服務市民朋友，本局所屬臺北廣播電臺於102年12月28日(星期六)晚上7時至9時假中山堂(中正廳)舉辦「邁向103~幸福滿滿演唱會」，當日演出藝人包括金智娟、荒山亮、殷正洋、曾心梅、曾淑勤、傅薇及欣韻二重唱等，參與民眾反應熱烈、活動圓滿成功。

六、「2014臺北最High新年城跨年晚會」實況轉播

本局所屬臺北廣播電臺於102年12月31日晚上7時起至103年1月1日凌晨1時止於本府一樓開設行動播音室，雙頻道轉播演唱會實況，服務無法到場民眾，轉播過程順利。

貳、行銷宣導
一、製作及分送宣導海報：臺北最High新年城2014跨年晚會。

二、捷運燈箱及看板：刊登「2013臺北國際聖誕城」12面、「臺北最
High新年城 2014跨年晚會」16面、「臺北最High新年城 2014
跨年晚會交通管制訊息」7面；續刊「捷運信義線商圈優惠」3面、
蛻變短片3款形象廣告(體貼篇20面、便利篇20面、機會篇16面)
共56面、「Taipei Free」20面。

三、市政宣導麗晶片：續刊「對抗H7N9流感」6面及「防汛宣導」1面。

四、公車車體廣告案：12月13日至12月25日刊登「2013臺北國際聖誕城」
活動車背30面；12月13日至12月31日刊登「2014跨年晚會」滿版70
面、破格70面、車背80面及加值服務臺中滿版 20面、高雄50面。

五、報紙廣告：

（一）12月20日於聯合晚報刊登「助妳好孕」全十廣告。

（二）12月21日於蘋果日報刊登「助妳好孕」全十廣告。

（三）12月23日於聯合報刊登「捷運路網倍增」二十全廣告。

（四）12月25日及12月30日於中國時報刊登「加入臺北市Line官方
帳號抽抽樂」插排廣告1則（加值服務）。

（五）12月27日於真晨報刊登「臺北最High新年城 2014跨年晚會交
通管制訊息」全十廣告。

（六）12月28日於蘋果日報刊登「臺北最High新年城 2014跨年晚會交通管制訊息」全十廣告。

（七）12月28日於蘋果日報刊登「加入臺北市Line官方帳號抽抽樂」
插排廣告1則（加值服務）。

（八）12月30日於聯合晚報刊登「臺北最High新年城 2014跨年晚會
交通管制訊息」全十廣告。

（九）12月31日於中國時報刊登「臺北最High新年城 2014跨年晚會交通管制訊息」全十廣告。

六、於12月18日「319+款款行」2頁廣告（加值服務），刊登「三貓觀光」。

七、市政大樓外牆：南、北區外牆12月13日至103年1月1日、西區外牆12月19日至103年1月2日宣傳臺北最High新年城 2014跨年晚會」。

八、公運處臺北市街道家具廣告設施經營管理契約之加值服務公車候車亭燈箱廣告18面：上刊「本市成功申辦2016世界設計之都」。

九、102年度宣導短片電視託播案：

（一）自12月25日至12月31日8時於TVBS、東森、中天及年代家族頻道託播「臺北最High新年城 2014跨年晚會交維」。

（二）自10月30至12月22日於TVBS、東森、中天及年代家族頻道播出「102年度電視託播案-體貼篇、便利篇及機會篇」，並12於TVBS自12月23日至103年1月9日及東森家族頻道自12月23日至12月30日延續播出。
十、102年度市政宣導廣告廣告案：

（一）12月4日至12月8日於蘋果線上、古都電台、勝利之聲、曾文溪電台、臺南之音電台、嘉南電台宣傳「2013大台南國際旅展」，共計347檔次。

（二）12月20日至12月31日於飛碟聯播網、好事聯播網（臺北人人、
臺中海山屯、高雄港都、花蓮連花）及台北流行音樂電台宣導
「2014跨年晚會垃圾減量」，共計847檔次。

十一、102年度宣導短片網路宣傳案：

於台北旅遊網FB粉絲團發布議題文章（主題包括旅遊、趣味生活有關臺北市等相關議題），12月共發布35篇；針對「蛻變」系列短片發布本市市政建設成果之客製化圖文訊息，12月共發布38篇；12月17日起陸續發布Peter Su部落客推薦文，12月共發布3篇（便利篇、機會篇、體貼篇）。

十二、 Line官方帳號發送訊息如下：

（一）2013臺北國際聖誕城、邁向103~12月28日幸福滿滿演唱會。

（二）捷運信義線免費搭乘優惠至12月23日，請民眾把握機會踴躍試乘。

（三）2014臺北花卉展、Hello Kitty貓空纜車歡樂啟航。

（四）環保二次袋、12月23日起持悠遊卡可繳納規費、大佳河濱公園城
堡花海、平安夜聖誕嘉年華晚會。

（五）2014跨年晚會交管、交通路線全攻略及宣導垃圾減量。

（六）12月29日「3D貓熊Party在大佳」活動。

十三、11月9日至12月8日於101大樓觀景臺售票處電視牆託播體貼篇、機會篇及便利篇30秒影片。
十四、新頭殼新聞網站廣告：

（一）內頁巨幅banner：12月1日至12月15日刊登「蛻變」短片廣告；12月16日至12月31日刊登「2014臺北最High新年城跨年晚會」廣告。

（二）內頁大看板banner：12月1日至12月15日刊登「捷運信義線開
通」廣告；12月16日至12月31日刊登「2014臺北最High新
年城跨年晚會」廣告。

（三）全網置頂跑馬：12月1日至12月7日刊登「捷運信義線開通」
廣告；12月23日至12月29日刊登「2014臺北最High新年城跨年晚會」廣告。

十五、「自立晚報」新聞網站廣告：11月8日至12月22日於首頁banner刊登「蛻變」短片。

十六、臺視、中視、華視、民視、原民等頻道公益時段：安排播出本局製作之102年度宣導短片-便利篇。

十七、捷運站月臺電視播出市政宣導短片：臺北最High新年城2014跨年晚會（玩臺北篇、環保大使篇、卡司篇、交通篇、交管篇）、蛻變─便利篇、「臺北成功申辦2016世界設計之都@加拿大蒙特婁現場影片」、防範一氧化碳中毒篇、「拉K一時尿布一世」宣導片、行動夢想館等。

十八、小巨蛋天幕：「臺北成功申辦2016世界設計之都@加拿大蒙特婁現場影片」、「2017世界大學運動會在臺北」、「臺北一遊未盡」、「幸福友善臺北」。
十九、警察廣播電臺「陳倩宜時間」公共服務電話專訪5次，12月3日文化局「臺北市成功申辦2016世界設計之都」、12月10日體育局「臺北富邦馬拉松」、12月17日體育局「1919愛走動-單車環臺大串聯」、12月24日本局「臺北最High新年城 2014跨年晚會」及12月31日本局「臺北最High新年城 2014跨年晚會交通管制及垃圾減量」。

二十、公民營廣播電臺插播稿：禁菸宣導、榮濱年貨大街、悠遊卡繳納規費、家庭收支放問調查、臺北最High新年城 2014跨年晚會等49個主題。

二十一、9家有線電視系統台跑馬燈：陽金P字山道自行車賽、復興北路車行地下道演習交管、雪山隧道交管、跨年晚會交管等8個主題。

二十二、電子看板跑馬燈：國際最適宜居住社區獎、環保二次袋、新移民信義情、愛滋防治、國家清潔週等49個主題。

二十三、製作捷運彩繪列車，信義線微笑列車於102年12月6日上刊，板南線幸福列車於102年12月25日上刊。

二十四、設計圓仔專屬Logo一款，並搭配YouBike、捷運、貓纜等市政成果製作圓仔動作三款，作為本府授權公益及商業使用。

二十五、於12月13日至25日假信義香堤大道及香堤廣場舉辦「2013臺北國際聖誕城」活動。

二十六、於12月31日假市府前市民廣場，舉辦「臺北最High新年城2014跨年晚會」活動，共計116萬人次參與。
參、觀光發展

1、 一、臺北市觀光活動補助：為推廣本市具特色之觀光亮點，並扶植民間辦理觀光活動，103年第1期觀光活動補助於102年11月21日至12月10日受理申請，共計5案提出申請。經12月20日審查委員會議決議，同意補助3案。
2、 二、臺北市國際會議、展覽暨獎勵旅遊贊助：整合本府相關局處以單一窗口協助會展旅遊業者爭取會展至本市舉辦，103年第1期MICE贊助自102年11月1日至30日受理申請，共計74案提出申請。經12月19日審議委員會決議，同意贊助69案，包括國際會議類47案、國際展覽類22案，分別贊助鑰匙圈、Taipei Pass、貓空纜車票、故宮博物院門票、臺北101觀景臺門票，以及城市觀光、餐宴。
3、 三、102年大陸地區人民對臺北市印象及觀感調查：委託臺灣大學辦理辦理，102年12月22日發表調查結果。大陸旅客到臺北市旅行後對於「人」印象深刻；高達8成的陸客對臺北市旅遊滿意或非常滿意，臺北市旅遊經驗在兩岸三地當中評價最高；故宮博物院則是陸客心目中印象最好以及最值得向親友推薦的臺北市景點。

四、參加國內外展覽暨辦理觀光推廣活動：組團參加「2013大台南國際旅展」 (102年12月6日至12月9日)，12月7日邀請臺南市長賴清德與臺北市長郝龍斌共同為兩市觀光旅遊促銷，「臺北館」參展主題為「BMW臺北微笑旅行」，推出兩人同行每人只要1,499元客製化旅遊產品。經統計展期媒體露出(平面、電子、網路)共計76則。

五、召開觀光委員會：102年12月16日召開第53次觀光委員會議，由副市長丁庭宇主持，由商業處提報「建立優良購物店認證機制，型塑優質觀購物環境」，及委員報告「型塑臺北101全球著名地標吸引國內外遊客」、「發展臺北市國際觀光實力」及「活化大稻埕老舊社區吸引觀光客消費」，共討論4項觀光議題。

肆、觀光產業
一、截至102年12月底，經本局核准設立的本市一般觀光旅館計15家、一般旅館計389家，合計404家。另本市國際觀光旅館計25家。

二、目前行經新北投、陽明公園、草山行館、陽明書屋等觀光景點，每日自5時20分至22時50分止共發車28班次的臺灣好行「北投竹子湖線」，經交通部觀光局評選，入選「103年度觀光景點無縫隙旅遊服務計畫」，103年度將持續提供旅客優質交通服務。

三、依溫泉法第18條第1項規定，本局自98年3月1日至102年12月31日計核發39家、41面溫泉標章，對於其他尚未申請的業者，本局將配合溫泉開發、溫泉取供事業相關主管機關作業進度，輔導業者申請。
伍、城市旅遊

一、台北探索館12月參觀人數計3萬8,171人次(含發現劇場放映193場，觀賞人次6,504人)。
二、梅庭12月參觀人次計4萬8,117人次、統計梅庭102年度參觀人次計44萬5,302人次，自99年1月開館至今，累積參觀人次共134萬5,254人次。

三、本市旅遊服務中心12月申辦TPE-Free人次共計5,610人次，觀光文宣共計發放31萬8,124份，到站服務人次計120萬4,309人次，諮詢旅客計50萬9,608人次。
四、配合捷運信義線「台北101/世貿站」旅遊服務中心開站營運，於11月30日至12月29日期間每週六、日舉辦「漫遊信義」假日定時導覽體驗活動，透過專業導覽人員解說，讓國內外旅客親身體驗國際級旅遊景點的魅力、文創設計能量與公共藝術之美，共計370人參加。

五、103年度新版「Taipei Pass臺北觀光護照」旅遊暨優惠店家手冊於12月26日發表，手冊內容以呼應「2016年世界設計之都」為主題，包括本市四大城區設計、文創特色相關遊程及82家優質特色店家優惠券，發行中、英、日3種語版計6萬冊。當日發表會媒體露出包括平面媒體（自由時報、中國時報、聯合報）與電子媒體（蘋果即時、Yahoo新聞、新浪新聞）等共計29則。
陸、出版品暨文宣
一、編印《臺北畫刊》
（一）完成《臺北畫刊》第550期（102年11月號）印製、驗收，並進行第551期（102年12月號）編輯事宜。
（二）《臺北畫刊》第551期（12月號）內容提要：
１、「名人悄悄話」單元：內容包括「臺北，進步無限 繁榮無限」（曹俊彥）、「臺北，眼界無限 漫畫無限」（蔡志忠）。
２、「臺北照過來」單元：製作「1314幸福在臺北」專題，內容包括「幸福人物，大愛滿人間」、「幸福企業，打拚更有勁」、「幸福元素，近在咫尺間」共三篇報導。
３、「臺北生活圈」單元：「臺北進行式 改變ing　交通ing　幸福進行式」、「藝文ing  愛上臺北多一點」、「關懷ing  人人都有愛  臺北是我家」、「2016世界設計之都在臺北  以設計打造智能便利城市」、「漫步北投  藝術升溫  溫北投公共藝術季開跑」、「美麗臺北　魅力無限」、「友善好餐廳　用創意打造『好食體驗』」、「節能減碳好風水  生態城市好智慧」、「活力新臺北  祕密景點大公開」、「視障按摩優良店家大公開  邀你體驗好手藝」、「動物寶寶寫真  黑白動物寶寶大PK」、「圓仔信箱」共十二篇報導。
４、「臺北好好玩」單元：「賞生態、品美食、逛設計  捷運信義線搶先玩」、「2014臺北最High新年城　與圓仔一同跨年倒數」、「入住龍邦僑園會館  體驗童趣」、「外國友人稱『讚』：臺北好親切」共四篇報導。
５、「臺北百工圖」單元：製作「三叔公林炳煥  傳承客家說唱藝術」。
６、「64號夢想城市」單元：製作「書香、創意、小劇場  藝文薈萃的南海學園」。
７、「幸福手作館」單元：製作「自然風耶誕樹  廢棄樹枝重生」。
二、《臺北畫刊》發行及推廣
（一）分送102年12月號《臺北畫刊》至市政大樓1樓市民服務組、北市12行政區區公所及戶政事務所、北市稅捐稽徵處總處及各分處、市立圖書館總館及各分館、臺北捷運各站、市立聯合醫院各院區、北市12行政區健康服務中心、全國各旅遊服務中心、各國家風景區遊客中心等放置點供民眾取閱。
（二）臺北畫刊全文上網服務：12月號《臺北畫刊》已全文上網，民眾可由本局網站首頁進入【閱讀臺北】主題網站，即可閱讀畫刊全文；12月12日辦理完成12月號《臺北畫刊》APP閱讀應用程式上刊等相關事宜。
（三）跨媒體行銷宣傳：
１、每期《臺北畫刊》推薦圖文與封面圖檔於中時電子報首頁露出，並加入雜誌專區內。12月號已於12月21日露出。
２、每期《臺北畫刊》圖文稿10則與封面圖檔於udn聯合線上聯合書報攤露出，同時編輯udn《臺北畫刊》電子報，傳送予電子報之訂閱讀者。12月號已於12月19日露出。
３、每期《臺北畫刊》封面圖檔與6篇圖文於上傳至「鉅亨網」網站雜誌專區生活旅遊類別露出，供民眾上網點閱瀏覽。12月號已於12月19日露出。
４、每期《臺北畫刊》封面圖檔與6篇圖文於「臺灣新浪網」網站雜誌專區文藝時事類別露出，供民眾上網點閱瀏覽。12月號已於12月16日露出。
５、中央通訊社：每期《臺北畫刊》封面圖檔與6篇圖文稿，於中央通訊社網站「品閱雜誌」平臺露出，供民眾上網瀏覽。12月號已於12月13日露出。
６、臺北廣播電臺：與該臺節目「娛樂多一點」合作，宣傳畫刊當期內容，於12月20日14時至15時播出，介紹內容包括「1314幸福在臺北」及「賞生態、品美食、逛設計  捷運信義線搶先玩」等主題及出刊訊息。 

７、12月12日發布102年12月號出刊與該期精彩內容介紹新聞稿1則，同日並發送「閱讀臺北」電子報12月號予網路市民電子報訂戶，周知12月號出刊訊息與該期精彩內容介紹。
８、配合公車圖書館政策，5月份起於所有公車圖書館行駛路線，包括紅32、205及1路等3線共62部上放置《臺北畫刊》供乘客免費取閱。
三、《精彩臺北》觀光活動地圖摺頁發行
12月3日發布最新一期（第36期）《精彩臺北》出刊與該期精彩內容介紹新聞稿1則，並於12月12日發送「閱讀臺北」電子報予網路市民電子報訂戶。
四、Upaper捷運報：市政版面12月份宣導主題，共計19則。
柒、傳播行政

一、平面媒體相關法規執行情形：

102年度截至12月底累計處分4件、31萬元，包括「性侵害犯罪防治法」1件、6萬元，「個人資料保護法」1件、5萬元，「菸酒管理法」2件、20萬元。 
二、出版品與錄影節目帶分級查察：
（一）102年12月查察27家次，其中22家次符合規定，5家次未符合規定。

（二）累計至12月底，本市尚有7家未符合規定，將持續複查輔導。

三、執行錄影節目帶查察情形：

（一）102年12月計查察2家，查獲涉嫌違反廣播電視法相關規定計531片。
（二）102年度累計查察52家次，查獲32家次、5,930片涉嫌違規。

四、執行電影片映演業查察情形：
（一）全市電影片映演業計37家、185廳（其中光明大戲院4廳屬老舊戲院，暫停營業至103年10月31日止）。

（二）執行電影院禁帶外食相關事宜：102年度截至12月底，共處分7件、17萬5千元。

（三）102年12月查察電影院12家次，累計查察170家次。

（四）12月新增電影院消費爭議2件。102年度累計處理35件，25件業者與消費者和解，6件移法務局消保官處理，1件撤案、3件處理中。

五、執行側錄有線電視系統查察節目、廣告及處分等事宜： 

（一）102年12月側錄有線電視系統節目及廣告8次，查察業者頭端機房4次，未查獲業者違規插播廣告。    
（二）12月處分有線電視系統業者罰鍰2件、30萬元。102年度累計處分161件、3,350萬元。
六、有線電視纜線清整事宜：

    第3次有線電視纜線自主整理：本市第3次有線電視系統業者纜線

    自主整理自101年9月起執行，期程2年，截至102年12月底已改善完成19,370處。

捌、視聽資訊

一、臺北旅遊網102年瀏覽計3,397,914人次。
二、維運「臺北旅遊網粉絲團」及「趣臺北」新浪微博社群網站。

	未來施政重點
	一、持續加強市政訊息暨「愛滋防治」、「環保二次袋」、「本市參加2013 LivCom Awards國際最適宜居住社區獎競賽成果」、「國民健康署103年4月禁菸預告新規定」、「鼓勵捐贈出版品檔案加速視障資源製作」、「103年榮濱年貨大街」、「春節期間垃圾清運」、「國家清潔週」等施政宣導。

二、辦理「邁向103~幸福滿滿演唱會」結案相關事宜。

三、辦理103年度臺北廣播電臺節目第2次公開招標案。

四、辦理臺北建城130週年節目規劃事宜。

五、規劃「2014臺北燈節」行動播音室相關事宜。

六、持續運用各項宣傳管道宣傳市政建設及推廣觀光、持續辦理城市形象活動案。
七、規劃參加國內外國際旅展暨辦理觀光推廣活動；配合郵輪船期發送訪抵本市郵輪觀光客臺北市歡迎禮；協助民間團體爭取、舉辦各項國際會展，並爭取更多企業獎勵旅遊來本市辦理。

八、規劃辦理海外旅客赴臺北自由行專案；辦理臺北市觀光活動補助相關事宜；持續辦理觀光委員會事務；辦理臺北市觀光調查統計；辦理大臺北黃金雙子城推動計畫。

九、持續辦理一般旅館輔導管理及提升公共安全補助、懷舊旅館風華再
    現輔導計畫、違規日租套房查察、新式觀光導覽地圖牌座建置、輔
    導與核發溫泉標章等相關事宜。
十、本市旅遊服務中心、台北探索館及梅庭維運管理。

十一、本市旅遊服務中心配合重大節慶活動佈置，於重大會展或大型活動設置行動旅服站。
十二、編印出版品行銷臺北市市政與觀光。持續辦理《臺北畫刊》等刊物發行、宣傳及網路問卷及紙本讀者意見調查。

十三、持續執行有線電視節目及廣告側錄、電影院、違法錄影節目帶查察取締、出版品及錄影節目帶分級等項目之查察工作。

十四、維運及推廣臺北旅遊網與相關社群網站。
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