臺北市政府社會局99年度第1次
公私立身心障礙福利機構聯繫會報會議紀錄
壹、會議時間：中華民國99年4月12日下午2時0分
貳、會議地點：臺北市政府南區6樓新工處603會議室
參、主持人：臺北市政府社會局徐股長春梅　　　　　　　記錄：魏巧玟
肆、出席人員：如簽到表

伍、工作報告
一、社區資源中心服務介紹：
自99年度起將臺北市12個行政區劃分為6區，每區設置1社區資源
中心，作為服務窗口，提供各區身心障礙者個案管理、生涯轉銜、居
家照顧評估、支持性活動方案等各項個別化及專業化之服務。
二、為了解家屬及服務使用者對機構所提供之服務，本局自6月起將辦理身心障礙福利機構服務滿意度問卷調查之相關事宜，屆時需各機構提供協助。
三、爲提供身心障礙福利機構照顧老化身心障礙者之服務規劃參考，本局現研擬身心障礙者老化評估指標。
四、年度記者會：本年度經洽詢機構辦理記者會需求，3月9日已辦理1場「新住民家庭支持性自助團體」；將於4月27日辦理「第一行為工作室宣導（協助處理心智障礙者情緒問題）」；另訂於8月3日辦理優先採購身心障礙福利機構團體或庇護工場生產物品及服務宣廣。
五、宣導：

(1)宣導本局99年度補助「臺北市身心障礙福利機構辦理訓練及活動」之政策性補助項目，並鼓勵各身心障礙福利機構踴躍申請。
(2)建管處訂定臺北市已領得使用執照之公共建築物供行動不便者使用設施檢查施行日期表，其中公設民營機構自99年1月起，每年檢查1次；私立機構則自101年起，每年檢查1次。

(3)依內政部「機構服務身心障礙者契約書範本」於99年6月30日前完成與服務使用者及其家屬辦理換約，相關提醒事項：因辦理整修院舍或其他必要情形而必須休假者應通報本局（1年內休假日數不得逾26日曆天）；另除契約範本所訂之收費項目外，不得未經主管機關核可或逾越規定標準收費。
(4)有關入住機構前的評估流程、安排家訪時間及提供資訊的時效等，請盡量縮短服務使用者的等待時間。
(5)依本局訂定之身心障礙福利機構危機預防及緊急應變處理原則，各機構發生危機事件時，應於獲知事件10分鐘內先以口頭通報本局，並於30分鐘內傳真危機事件通報單。本局將依各機構初報內容給予續報時限，請各機構再依續報時限傳真危機事件通報單。
(6) 內政部「身心障礙者保護事件通報系統」（http://swis.moi.gov.tw/dpnsweb/）自99年4月1日正式啟用。（本局於99年3月22日函轉）

A.執行身心障礙服務業務人員知悉身心障礙者有身心障礙者權益保障法第75條各款情事者，應立即向直轄市、縣（市）主管機關通報，至遲不得超過24小時。（如為家庭暴力或性侵害案件，請依「家庭暴力與兒童少年保護事件通報表」通報113保護專線）。
B.請登錄該系統點選「民眾通報」完成通報（須輸入通報人身分證統一編號、案主姓名、發生地點及通報事件依據）。如未能及時登錄，請先以「身心障礙者保護事件通報表」傳真或電話通報本市身心障礙保護事件通報窗口（翁淑卿，傳真電話：02-27209229，聯絡電話：1999(外縣市02-27208889)轉6963）。
C.如通報個案為機構之服務使用者，仍需依「臺北市政府社會局身心障礙福利機構危機事件通報單」通報本科機構管理人員。
陸、經驗分享： 
    一、第一行為工作室服務內容介紹及經驗分享(分享單位：第一社會福利基金會)
柒、臨時動議：
提案一：有關中心服務對象托育養護費用補助問題提請討論(提案單

        位：恆愛發展中心)。

說  明：本中心有2個案例，案例1之案主為單親家庭，由案父及案祖
        母照顧，但已離異之案母收入增加使案主托育養護費用補助減
        少，增加案家負擔；案例2則是案主父母退休後，因領取退休

        金，而使案主托育養護費用補助降低，案家因而考慮將案主轉

        出，俟明年再回到中心接受服務。綜上，為能提供家庭經濟支

        持及避免服務中斷，社會局可否提供相關資源或協助。
結  論：本案為托育養護費用補助複查後之異動情形，會後請主任協助

        提供個案資料，本局將視個別狀況協助處理。
提案二：增加住宿服務單位(提案單位：三興團體家庭)。
說  明：目前本市住宿機構均已呈現滿額狀況，而等候的個案很多，社會局宜有籌設相關的服務。
   結　論：本局已持續規劃籌設住宿型機構，亦將「家庭」為單元之概念

           納入規劃設計考量，包括預計於今(99)年年底完工之大同區大
           龍段，可增加約70名服務量；另籌建中之信義區廣慈博愛園
           區，預計可再提供約130名服務名額。此外，本局於今(99)年
           度亦規劃辦理土地徵收事宜，未來將籌建為住宿型機構。
  提案三：成年心智障礙者社區居住與生活服務方案補助案相關問題，提請討論(提案單位：心路社區家園)。
  說  明：1.內政部補助辦理成年心智障礙者社區居住與生活服務方案，
            雖補助申請單位房屋租金、服務費等相關費用，惟服務對象
            無法申請托育養護費用補助，但仍須繳納服務費用，家庭經濟負擔相對加重，故服務對象則會限縮為有就業能力之身心障礙者，導致身心障礙家庭使用意願不高。
          2.目前夜間型住宿機構假日多無法提供服務，如身心障礙家庭於假日期間無法照顧時，服務對象之安置則產生問題。
3.為提供身心障礙者多元化之服務，有關服務對象及其家庭之經濟支持與相關協助，建請社會局納入考量。

  結  論：本案列入會議紀錄，本局未來將納入評估規劃考量。
  提案四：心智障礙者休閒規劃措施(提案單位：三興團體家庭)。
   說  明：1.心智障礙者通常仰賴外在資源與支援來維持日常生活，不擅於安排個人之休閒活動以維持身心健康，乃至於過度產生過度肥胖、肢體動作能不佳、活動參與動機薄弱、心情鬱悶…等後遺症。
           2.心智障礙成人卻屢屢因為經濟、交通等能力和家庭、社區環境因素，無法自主的抉擇和參與社區相關資源，而且社區相關資源也未見得符合其能力與興趣；故他們需要專業單位為其量身訂作，設計適宜的休閒運動機會。
   結　論：1.本局99年度補助「臺北市身心障礙福利機構辦理訓練及活
             動」實施計畫即已編列預算補助本市身心障礙福利機構辦理
             相關活動，目前亦有本市身心障礙福利機構規劃身心障礙者

             體適能活動，而為能與本市行政區運動中心合作，故該中心

             提具計畫函請本局協助向臺北市體育處申請公益時數，得以

             免費使用場地。
           2.目前本市各行政區設置之運動中心皆須符合建築物無障礙

             設施設計規範，以提供市民休閒活動場所，故機構亦可利用

             該場地空間，規劃設計符合身心障礙者需求之休閒活動。
           3.有關建議設置遊戲機、跳舞機等休閒設施，列入會議紀錄，

             本局未來將納入研議考量。

  提案五：協助學前機構轉型(提案單位：第一兒童發展中心)。
    說  明：基於少子化趨勢、復健科門診使用率高的現狀、學前特教單位增加以及學前融合教育普及等因素，學前日間托育機構開始面對服務使用者減少現象，政府宜協助私立及公設民營機構服務轉型，以維持空間房舍和人力資源之運作，並減少虧損。

   結　論：
1. 目前學前日間機構面臨轉型或調整服務型態，惟各機構之資 

   源及人力配置不盡相同，故仍請各機構視現有資源，規
   劃未來因應之對策，如需政策之修正，本局將俟需求進行
   行政協助。
2. 教育部之幼托整合方案亦尚未定案，故俟該政策趨向明朗化
   時，本局將召開研商會議討論公設民營機構之因應對策，
   屆時請各機構提供相關意見，俾利本局納入規劃考量。
3. 有關學前機構轉型後，面臨之托育養護費用補助問題，未來將建請中央納入考量。
捌、散會：16：30
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