臺北市政府社會局101年度第1次
公私立身心障礙福利機構聯繫會報會議紀錄
壹、會議時間：中華民國101年3月30日下午2時30分
貳、會議地點：臺北市政府東南區4樓新工處406會議室
參、主持人：臺北市政府社會局邱股長慶雄代 　　　　　記錄：盧蕙如
肆、出席人員：洪課長麗晴、潘主任竹芳、賴督導文婷、劉主任啟惠、羅社工妃伶、李教保組長青瑛、王主任美鳳、陳主任淑芬、謝主任清桂、侯副主任富桂、郭社工慧敏、鄭行政組長惠萍、周主任詩儀、陳主任幸君、羅社工宇威、陳主任雲玉、黃主任如玉、曾組長素娟、胡行政組長啟泰、陳主任淑琴、張主任玉貞、郭護理長玉竹、謝主任佩青、楊副主任秀敏、鄭副主任郁榮、古主任玉嬌、李組長麗清、楊主任惠珠、陳社工瓊怡、彭行政秘書茵慈、鄭組長伊娟、吳專員哲蕙、蘇社工員怡靜
伍、上次會議決議事項及後續處理情形：無
陸、工作報告：

一、有關機構通報業務項目，實因部分通報項目於各單位通報後尚須進行彙整作業事宜，並於每月10日前報送內政部，故為避免延誤通報內政部，原訂每月（季）5日通報業務項目，皆統一提前至每月（季）1日通報，如遇假日，請提前至最近一個上班日通報，俾利依限報送內政部。另服務動態表每月份所填報原則如下：

(一)如服務使用者於當月最後一日離院，且當月最後一日未至機構接受服務，即不列入當月服務量

(二)如服務使用者最後一日仍至機構接受服務，離院日期應為次月一日。

(三)請勿修改表格格式，如有疑問，請來電洽承辦人。
二、依據身心障礙者托育養護定型化契約書範本第六條之規定，因辦理整修院舍或其他必要情形而必須休假者，應事先報請主管機關核准，並通知家長。
(一)為免機構休假期間家長來不及準備照顧人力，故於非假日需休假時，至少應於休假前1個月（如有臨時突發狀況，應盡速函報）函報本局同意後，通知服務對象及家屬，惟如家屬確有困難，機構仍應提供必要之協助，並請於函報休假時加註休假天數之評估依據。

(二)一次休假不得超過13日曆天。一年內休假不得逾26日曆天。

      說明：一次休假不得超過13日曆天，有關休假日數計算原則為，機
      構因故需連續休假，非上班日亦應計入連續休假日。例如：機構函
      報1月1日(週五)休假，則該次連續休假日數為3日，1月1日(週五)、  

      1月2日(週六)、1月3日(週日)；如機構函報1月4日(週一)休假，則 

      該次休假日數亦為3日，即1月2日(週六)、1月3日(週日) 及1月4
      日(週一)。春節等連續非上班日計算方式亦同。

三、行政院衛生署疾病管制局轉知人口密集機構之呼吸道傳染病疑似
個案或群聚事件之監視與即時通報事宜。

    (一) 有關疾病管制局人口密集機構傳染病監視作業系統，請於每周一中午12時前登錄系統，如遇國定假日亦需至系統登錄。
(二) 為防範機構內發生群聚事件，請確實落實及維持機構內工作人員及住民良好衛生習慣及徹底使用肥皂洗手。機構服務使用者及工作人員如出現發燒等症狀時（請逕至網址：www.cdc.gov.tw），應儘速就醫並於24小時內進行通報，後續亦每日進行續報至病情改善為止。

    (三)出現症狀之住民應予適當隔離，工作人員則請其在家休息至症狀
改善為止。

    (四)機構內若有群聚事件應落實隔離及加強機構內環境消毒及衛教宣
導。
    四、101年度身心障礙福利機構辦理各項防災宣導或防火宣導，請於每        

        次辦理完畢後15日內，依據本局公文所附表單(附件一、附件二)
        函報表單紙本，並將電子檔傳送各機構承辦人。
柒、針對前揭報告建議如下：

一、  配合主管機關提報之各項表單繁多，且目前大部分均用電子郵件送達，因有時會有遺漏的情形，建議局裡將所有應該回報的表格統整，例如表格名稱、回報時間及承辦人員，讓各機構行政人員清楚知道有哪些表格及需回報之項目。如有增刪表單，亦請納入彙整表中，俾利行政作業。
結論：針對例行性作業，將重新修正彙整表後一併提供機構。至於其他局處臨時索資，除電子郵件外，將以其他方式（如電話聯繫等）通知機構，避免遺漏。
捌、提案討論：

    提案一：因應評鑑指標，對於目前寢室人數在4人以上之機構，其改善期程為何？(提案單位：崇愛發展中心)
1. 說  明：
2. 因應評鑑指標的規定：

2114-A空間設施規劃優良：標準-每間寢室床位數低於4人以下。
3. 目前本中心床位數如要符合評鑑規定，勢必需減少住宿人數及進行空間改善，因中心為公設民營機構，不知社會局是否同意進行減床及空間改善，以因應下次評鑑需求。
    建  議：
1. 請社會局明確指示是否縮減床位？
2. 後續空間改善規劃是否由社會局主責或補助由中心規劃？
    補充建議：
         1.依崇愛發展中心的現況，其寢室樓地板面積及床位數不符法
           令規定及評鑑指標，本次評鑑，評鑑委員亦將此列入應改進
           事項，不知社會局的政策為何？另，為使住宿型機構符合法規，
           社會局是否同意降低日間服務機構服務量？
         2.針對都會型身障機構，評鑑指標可否對此進行調整、放寬其標
           準？
         3.萬芳啟能中心表示在本次評鑑，建築物因地勢問題造成自然採
           光不足，評鑑委員將此列入應改進事項，中心應如何因應？ 
    決  議：
1. 考量目前各機構住宿空間皆已達滿額，且目前尚有280人等候入住，故針對公設民營機構本局目前尚不進行縮減床位，如未來有新機構成立，則視情形進行調整。本局將持續爭取場地籌設身心障礙福利機構。
2. 有關各機構空間係各機構於開辦時依需求進行規劃，如因需求改變而有調整空間之必要，則請重行規劃後再向本局提出申請。
3. 至於調降日間服務機構服務量，需重新檢視臺北市日間服務機構資源，再行研議。
4. 有關寢室樓地板面積及床位數係由法規明定，而非評鑑指標，惟對於本市身障機構縮減床位之困境，本局將持續向內政部進行說明。
5. 本局業於101年2月2日函請機構對於「第8次身心障礙福利機構評鑑」相關評鑑事項提出建議，並函覆內政部，作為下次評鑑實施計畫及評鑑指標研修參考。
玖、經驗分享：
    分享：臺北市金龍發展中心個人生活品質提升分享。
拾、臨時動議：
    報告案一：年度業務報告將於101年4月2日函請機構於5月31日前
              函報上年度業務報告及決算送本局備查。　　　　　　　
    提案一：服務使用者在服務時間欲離開機構，機構應如何處理？提請
            討論。（提案單位：恆愛發展中心）
    建  議：
          1.健軍團體家庭建議與服務使用者建立規則，服務使用者如能
　　　　　　遵守其承諾，則給予獎勵。

          2.金龍發展中心建議應在服務使用者及其家庭找到平衡點，並
            讓服務使用者學習管理自身情緒。
          3.彩虹村家園建議當服務使用者有情緒問題時，將其隔離並安
            撫其情緒，讓服務使用者學習遵守規則。

          4.萬芳啟能中心表示如服務使用者欲離開機構，中心有下列3 
            種作法：
(1) 與家長聯繫，請家長帶回家。
(2) 由教保員陪同外出。
(3) 如有情緒問題，則將其隔離，俟隔天服務使用者情緒穩
            定後，再與其討論。
另，中心亦針對有情緒問題、行為問題之服務使用者設計社區融合課程。

    結  論：有關此案，機構之經驗分享係各位在未來處理類似案件時一
            個良好的模式，如機構尚有其他經驗可提供恆愛發展中心，
            請於會後逕與該中心聯繫。
拾壹、散會：15:50
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