臺北市保母托育制度管理委員會第3屆第1次會議紀錄
1、 時間：102年10月3日(星期四)上午9時30分
2、 地點：臺北市市政大樓2樓東北區205會議室
3、 主席：吳副秘書長國安
4、 出席委員：江副主任委員綺雯、杜委員仲傑、張委員傑謙、龔委員千雅、楊委員金寶、謝委員友文、鄭委員麗燕、陳委員雪宮、王委員兆慶、侯委員美妗、饒委員月琴、袁委員孔琪、馬委員蕙蘭、杜執秘慈容、洪幹事偉倫
                                                     記錄：賴琬鈞
5、 主席致詞：(略)
6、 報告事項：
    報告案1：確認前次會議紀錄

      主席裁示：准予備查。
報告案2：前次委員會議決議(裁示)事項執行情形追蹤

委員發言摘述：

1. 陳委員雪宮：
(1) 保母已遇到通貨膨脹等經濟問題，希望臺北市不要制定太過嚴格的價格標準，讓經濟市場的機制得以運作並考量城鄉差距，產生合理彈性的報酬。
(2) 保母都是為了生計在工作，希望政府將保母提升為專業人員後，能在價格、托育個數等部分保持彈性空間，讓家長和保母可自行協商。

(3) 社會局可以考慮對保母人員補助，讓幼兒有更好的活動空間。
2. 王委員兆慶：
(1) 身為社區保母系統的承辦單位，除了提供保母輔導之外，也要接受家長的申訴、媒合、諮詢等，過程中確實有家長反映保母的收費很高或擔心保母因為托育補助而漲價。

(2) 彭婉如文教基金會在實驗平價托育時，基金會有自己補貼錢給家長，但它失敗的原因在於要求托育個數一定要是三個，也就是除了平價之外也要讓保母維持一定的收托個數，以達到讓家長少付錢、保母的收入也高，這樣才可以有一個優質的環境托育。可是帶三個兒童的托育個數限制對於臺北市市民是非常不能接受的。
(3) 臺中市可以算是成功的經驗，臺中市政府自己加碼托育補助，成功的原因在於沒有托育個數的限制，保母自己與家長協商，但是無論如何政府都再加碼補助每個小孩3,000元，以致每個小孩等同於補助6,000元。所以建議社會局在設計平價托育時托育個數上不要嚴格限制。
(4) 建議如果將來要制訂托嬰中心補助時也要兼顧到保母，不然可以預期會有一定的抱怨聲浪。
3. 鄭委員麗燕：
(1) 保母從業人員如曾有犯罪紀錄，例如吸毒、偷竊或性侵的紀錄，應該要強力排除。這部分的把關對照顧一個嬰兒是很重要的，但只犯一點小錯就不能當保母又違反比例原則。所以在訂定消極資格的部分，可以去蒐集案例，如曾經有發生兒虐事件、人格特質、有暴力傾向等，這些都不能列入擔任保母的資格。
(2) 政府提供補助可能立意良好，但在執行上可能會變質、失焦，宜多注意。
4. 楊委員金寶：
(1) 我比較期待的是我們如何讓托育機構或保母能夠優質化的討論。制訂合作園所只要考量兩個指標，一個是平價、一個是優質，平價的部分是因為父母照顧成本高；機構的部分，是因為機構優質所以補助。而優質是會經過輔導、評鑑、研習、消安、公安等各種不同的檢驗。
(2) 我支持合作園所，只是因為尚有很大的討論空間，所以無法馬上推動，只是它定調重點不在於補助誰，應該是在優質的部分，如果只是在補助的紛爭上，會讓人有點失望，因為合作就是希望家長跟其他照顧孩子的人共同合作。

5. 侯委員美妗：
(1) 我們提供優質的托育服務給家長，所以合作托嬰這個部分一定要存在。北市的托嬰中心在臺北護理健康大學的訪視輔導之下，品質一直在提升，再加上臺北市政府的督導管理機制非常嚴謹，因此雖然是私立機構但品質已達一定水準，所以我們支持合作園所。希望政府正視這個問題，即便會有補助上或運作上的一些困難，希望主管單位能克服補助款的問題。
(2) 托嬰中心其實受到很嚴謹的管理，除了專家學者的訪視輔導、每半年的消防逃生演練、還有公安消安的檢查等，因為希望提供一個優質的托育環境，但是成本很高，人力也必須都是專職專任。而當我們把成本反映到價格上的時候，家長當然就會期待政府能不能多給一些補助，減緩照顧壓力。
業務單位回應：

1. 臺中市的合作保母沒有設限托育人數，但是有定價收費上限為1萬3,000元，且規定不准漲價。由中央托育補助3,000元、臺中市政府再加碼3,000元。本市於100年起推動月領2,500之育兒津貼給本市5歲以下的孩子，並且不限制孩子給誰帶。所以，現在本市不管是給保母或托嬰中心帶的孩子，其實已領有中央的托育補助和北市的育兒津貼，一個月有5,500元。臺中市的部分，因為沒有育兒津貼，只給在托嬰中心或保母帶的孩子托育補助3,000元。兩者的立基點不同，臺北市普發育兒津貼，臺中市僅針對約17%的人托育費用加碼補助。
2. 有關訂定保母收費標準一節，係由衛生福利部社會及家庭署刻制訂「居家式托育服務登記及管理辦法」，本局及本市社區保母系統代表已於公聽會表達相關意見，待中央法令確定後做統一規定，非地方政府權責。
3. 保母人員之消極資格在中央訂定之居家托育管理實施原則中明確訂為「曾有性侵害、性騷擾等行為、精神衛生法所列嚴重病人、曾吸毒、暴力犯罪、行為不檢等損害兒童權益情節重大者」，另兒童及少年福利及權益保障法亦明列消極資格。惟其中對於行為不檢部分，實務認定上有裁量空間，考量執行上恐有違反比例原則之虞，因此對於行為不檢之認定係組成專案小組進行審查，在既定的標準下進行更謹慎的評估。
      主席裁示：
1、 案件二二提二：

建議彭婉如文教基金會於下次會議時提供平價托育實驗相關資料供委員參考，亦請社會局再評估是否有其因應對策，本案繼續列管。
2、 案件二三提一：

因已制定相當程序和處理流程，本案解除列管。另請社會局針對專案審查中明確不能擔任保母人員之案例，如需修法增列規範條款者則建議中央修法、如不需修法者可列入審查會議的參考案例。
3、 案件二四提一：

請社會局在擬定合作托嬰相關草案時，除參考委員意見外，也應考量市政府照顧民眾的整體概念，進行通盤檢討後，於下次會議進行討論，本案繼續列管。
4、 案件一四報三之四，因已列入例行性業務報告，同意解除列管。
5、 餘案賡續列管。
報告案3：本市托育業務報告
 主席裁示：
1. 建議社會局針對目前私立托嬰中心尚未額滿的狀況進行了解並研擬改進措施。
2. 本案准予備查。
報告案4：102年度臺北市托嬰中心收費現況調查報告
委員發言摘述：
1. 陳委員雪宮：
建議參照鄰近國家所推動之鼓勵生育政策，通盤考量。

2. 王委員兆慶：

合作托嬰的建置，重點之一在於補助的額度，如果只有補助2到3千元，家長還是不會願意多生小孩，所以請慎重考量市府財政，如果是分散而無法集中的狀況，那刺激生育的誘因是有限的。建議合作托嬰機制審慎考量是否真的必要。

3. 侯委員美妗：

我認為目前的補助措施是有刺激生育作用的，因為收托人數確實有增加，也讓家長能專心地投入職場工作。如果合作園所再加碼，更能刺激生育率、也讓家長更放心，也能提供更優質的托育環境。
      主席裁示：准予備查。
7、 提案討論：

提案1：為調整本市私立托嬰中心評鑑頻率為2年1評，提請討論。
      委員發言摘述：

1、 侯委員美妗：
(1) 托嬰中心三年一評已經很足夠，因為每三年評鑑一次，再加上每三個月一次訪視輔導及各主管單位得隨時稽查機構，已有充分督察之實。
(2) 在實地評鑑時，委員除了看現場之外也要看紙本資料，這讓機構要同時忙於評鑑和照顧兒童的兩難中。比較期待每季的訪視輔導給予專業建議，更能有實際的幫助。
2、 楊委員金寶：
(1) 在最近的訪視過程可以發現，機構因為在照顧比的規定上，工作人員不太有時間把資料變成紙本留下紀錄。所以被評鑑為不優時，不一定是照顧品質不佳而是紙本資料不足。
(2) 評鑑要準備太多的資料，也造成機構焦慮而導致造成照顧孩子的品質受到影響，所以建議社會局如想要提升機構品質，可以加強訪視與輔導的部分，評鑑維持三年一評。合作園所的部分如一定要經過評鑑，建議可用自請評鑑的方式辦理。
       結論：
1. 托嬰中心評鑑仍維持三年一評的頻率辦理，惟可申請自請評鑑，至細部內容請社會局規劃辦理。

2. 至於定期的訪視輔導請規劃以等級評定的方式辦理，並且公開資訊，讓民眾了解機構狀況。
提案2：有關本市托嬰中心防災逃生演練及意外事故處理辦理頻率一案，

提請討論。
委員發言摘述：
1. 侯委員美妗：
(1) 想瞭解主管單位實際逃生演練的程度為何，新北市的逃生演練是實際帶所有收托兒童演練，4分鐘完成逃生，但是過程中哭聲不斷，事後的一個禮拜都很難安撫孩子。如以全撤的方式每半年執行一次，恐造成兒童心理影響。
(2) 過去是用兒童替代品(如娃娃或枕頭)，這樣的方式其實已經能讓老師們了解逃生過程，拿真實的孩子做逃生演練是否真的安全?會不會產生別的潛在意外傷害?
2. 楊委員金寶：建議可以分段，例如消防設備的檢測是第一步，實際的逃生是第二步。
3. 王委員兆慶：擔心大型的實際逃生演練淪為與評鑑一樣的形式化問題，建議社會局可請教消防單位，是否有比大型的逃生演練更能給予機構在防災上有實質幫助的方法。
結論：

1. 有關托嬰中心的防災逃生演練辦理頻率先維持一年一次，請社會局和消防局研擬逃生避難的標準流程及演練內容，並評估是否由真人進行實體演練，找一家公辦民營托嬰中心做示範，作為各公私立托嬰中心演練之標準，本案等有具體的規劃再進行演練頻率的討論。

2. 社會局如有稽查到機構將消防逃生設備關閉、違反逃生安全等情事，應移送主管機關法辦。
提案3：為確認「本市社區保母系統單位通報案件處理流程」一案，提請討論。

委員發言摘述：
1. 楊委員金寶：兒保案件如果是家長端的問題，可以回到113的通報流程來處理。
2. 陳委員雪宮：關於兒虐的部分，當保母遇到不理性家長時是非常困擾的，而且又擔心聲譽受到影響，建議加強管理非社區保母系統內的保母
3. 王委員兆慶：建議可以呈現更明確的「追蹤」內涵。
4. 鄭委員麗燕：檢察官在偵查時只要有犯罪嫌疑就可以起訴，緩起訴等同判定有罪。只是擔心在起訴的過程中，別的家長不知道保母是有狀況的，反而會造成更多的問題。
結論：

1. 請社會局依委員建議修正「本市社區保母系統單位通報案件處理流程」中「追蹤」文字修正為「列管考核」，另將通報113之對象增加「保母」。
2. 有關「本市社區保母系統單位通報案件處理流程」係規範社區保母系統內之保母，如為非系統內保母，請社會局及家防中心依兒童保護通報案件流程辦理。
8、 臨時動議：
1. 陳委員雪宮：建請社會局轉達居家式托育服務登記及管理辦法草案第4條參照勞基法的規定修正。
2. 侯委員美妗：
(1) 建議取消護理人員專職專任之規定；另請社會局參考教育局給予托嬰中心工作人員導師費3000元之補助。

(2) 可否開放參訪公辦民營托嬰中心。
主席裁示：
1. 請社會局持續於中央召開相關會議時代為轉達。
2. 有關托嬰中心人員資格及福利一節，請社會局錄案參酌。
3. 因一區一公辦民營托嬰中心尚未建置完成，待建置完成營運穩定後請社會局評估辦理績優單位開放參觀觀摩。
9、 散會：上午12時30分
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