臺北市敬老愛心車隊及無障礙計程車Q&A
	搭乘方式
	問題1
	如何搭乘臺北市敬老愛心車隊？ 

	
	回覆
	1. 撥打臺北市敬老愛心車隊智慧型叫車轉接系統免付費專線0800055850或手機直撥55850。

2. 向派遣中心敘明是否持有敬老或愛心悠遊卡及乘車所需之特殊服務。
3. 約定乘車地點與時間，並依約定乘車。
4. 到達目的地後以悠遊卡刷付車資並索取車資收據。

	乘車優惠
	問題2
	搭乘臺北市敬老愛心車隊，是否享有乘車優惠？

	
	回覆
	1. 凡持有臺北市政府核發敬老（一）或愛心（一）悠遊卡之老人或身心障礙者，搭乘臺北市敬老愛心車隊，於現有臺北市政府補貼其搭乘公車額度內（每月公車免費搭乘60段次共480元額度）共同使用，單趟計程車車資100元(含)以下由補貼60段次中扣除2段次，超過100元則扣除4段次，其餘車資於悠遊卡內自行儲值金額中扣除。
2. 例如單趟計程車車資100元，政府補助16元（扣除每月公車免費搭乘2段次共16元），民眾自付84元（扣除悠遊卡內儲值金額84元）。單趟計程車車資150元，政府補助32元（扣除每月公車免費搭乘4段次共32元），民眾自付118元（扣除悠遊卡內儲值金額118元）。

舉例：老王每個月領有臺北市政府補貼搭乘公車額度60段次共480元，本月老王已搭乘公車10段次，今日搭乘敬老愛心車隊使用敬老悠遊卡支付車資150元，則須扣除公車額度4段次共32元，剩餘118元自老王悠遊卡儲值金額中支付，老王本月公車額度剩餘46段次。

補助額度使用示意表
每月總補助額度

已使用公車額度

已使用計程車額度

剩餘可使用補貼額度

480元

60段次

80元

10段次

32元

4段次

368元

46段次



	
	問題3
	臺北市敬老愛心車隊之乘車補助對象？

	
	回覆
	持有臺北市政府核發敬老（一）或愛心（一）悠遊卡之老人或身心障礙者。

	敬老愛心悠遊卡問題
	問題4
	臺北市敬老、愛心悠遊卡之申請資格及申請方式

	
	回覆
	可洽臺北市政府社會局（洽詢電話：1999轉6967）或戶籍所在地區公所社會課詢問
敬老、愛心悠遊卡之申請資格及申請方式。

	扣款問題
	問題5
	若悠遊卡片儲值金額不足，可以使用悠遊卡嗎？

	
	回覆
	若悠遊卡片儲值金額不足以支付車資時，將無法使用悠遊卡，而須以現金支付車資。

	
	問題6
	若敬老（一）或愛心（一）悠遊卡片儲值金額不足，可以享有市政府補貼優惠嗎？

	
	回覆
	若敬老（一）或愛心（一）悠遊卡片儲值金額不足以支付享有補貼後之剩餘車資時，將無法使用悠遊卡，因此就無法享有乘車市政府補貼之優惠，而須以現金支付車資。

	
	問題7
	若臺北市政府補貼優惠額度用完，敬老（一）或愛心（一）悠遊卡片會如何扣款？

	
	回覆
	若臺北市政府補貼優惠額度用完時，無法再享有補貼優惠，將於卡片儲值金額內扣全額車資。

	刷卡問題
	問題8
	使用悠遊卡搭乘計程車時，應於何時刷付車資？

	
	回覆
	於下車時，以悠遊卡刷付車資，並收取車資收據。

	
	問題9
	是否可接受一般悠遊卡支付車資？

	
	回覆
	可接受一般悠遊卡支付車資，車資總額由悠遊卡中直接扣除。

	
	問題10
	是否可接受使用信用卡支付車資？

	
	回覆
	目前不可使用信用卡。

	申訴問題
	問題11
	如何申訴計程車駕駛違規違法行為？

	
	回覆
	若計程車駕駛人有超收車資、拒載或服務態度不佳等情形，可記下車輛號碼、執業登記證號碼、發生時間及地點等相關資料，撥打各車隊申訴電話反映，若調解不成，可向臺北市民當家熱線1999、臺北市公共運輸處或臺北市政府警察局交通警察大隊申訴，經查證屬實者，會依相關規定裁處。

	無障礙計程車常見問題
	問題12
	何謂無障礙計程車?臺北市推動無障礙計程車目的為何？

	
	回覆
	(一)無障礙計程車為車輛設置有輪椅區之計程車，車輛型式除須符合計程車規範
外，另車內輪椅區設置須符合車輛相關安全檢驗規定。 
(二)臺北市目前之無障礙運輸包括捷運、低地板公車及復康巴士，但在計程車方面並
    非無障礙，無障礙計程車可讓行動不便者又多了一項運具新選擇，無障礙運輸將
    更加完備。

	
	問題13
	無障礙計程車如何叫車？搭車有無資格限制？

	
	回覆
	(一)民眾可直接撥打車隊叫車專線4128333，或利用臺北市公共運輸處0800-055850   

    市話免付費專線(撥通後按3)叫車。
(二)無障礙計程車無搭乘資格限制，非輪椅族亦可使用，惟優先提供行動不便者預約 

    派車。

	
	問題14
	無障礙計程車收費方式？是否提供車資補助？

	
	回覆
	（1） 依一般計程車費率收費(起跳金額70元，1.25公里以上，每250公尺跳5元，　　

時速5公里以下每1分40分跳5元，夜間加成加20元)，不額外加收費用。
（2） 為降低年長者及身障者搭車的成本負擔，若持有敬老一、愛心一之悠遊卡，搭乘該類計程車並以悠遊卡刷付車資，比照本市敬老愛心車隊模式享有刷卡乘車補助（車資100元以下補助16元，100元以上補助32元）。

	
	問題1５
	無障礙計程車可搭乘人數(含輪椅及一般乘客)？

	
	回覆
	同時可提供1位輪椅乘客及4位一般乘客。


