臺北市托育人員托育制度管理委員會第3屆第3次會議紀錄修正版
1、 時間：103年9月22日(星期一)下午14時00分
2、 地點：臺北市市政大樓6樓東北區606會議室
3、 主席：王副主任委員浩
4、 出席委員：杜委員仲傑、劉委員怡欣、蘇委員美君(代張委員傑謙)、龔委員千雅、謝委員友文、楊委員金寶、賴委員月蜜、鄭委員麗燕、陳委員雪宮、王委員兆慶、侯委員美妗、黃委員健泰、馬委員蕙蘭、杜執秘慈容、洪幹事偉倫、石幹事守正
                                                     記錄：江綺玲
5、 主席致詞：(略)
6、 報告事項：
    報告案1：確認前次會議紀錄

      主席裁示：准予備查。
報告案2：前次委員會議決議(裁示)事項執行情形追蹤
委員發言摘述：

陳委員雪宮：
1、 托育人員登記制申請書要求檢附良民證，建議放寬已加入社區保母系

    統的托育人員不需重新申請，係因托育人員辦理良民證需親自或委託  

    他人前往就近警察單位申請，造成托育人員困擾，爾後，應由主管機

    關橫向連結市警局機制，達成托育系統平台控管。

2、 釐清家中有兩名六歲以下孩童就讀幼兒園歸類為全日托或夜托?
3、 托育人員居家安全檢核表擬增加項目並要求統一規格，添購設施設備

    將增加托育人員支出，若政府單位要求統一規格期望給予補助。此外，

    未來若消防單位發放偵煙器建議優先將托育人員納入名單。
      主席裁示：
1、 案號一一提一(研訂本市居家式保母收費項目及退費基準等事項一案)：本案併本次會議提案一討論，並繼續列管。

2、 案號二二提一(籌設本市公辦辦民營托嬰中心及建構私立托嬰中心合作機制可行性一案)：建構私立托嬰中心合作機制規劃情形一節已另為提案二四提一，同意解除列管。

3、 案號二二提二(推動本市優質保母平價托育可行性一案)：請社會局持續蒐集各方建議並研擬相關方案，繼續列管。

4、 案號二三提一(保母人員申請加入社區保母系統應具備之警察紀錄證明審查原則一案)：居家式托育服務提供者登記及管理辦法已建立完整審查機制，同意解除列管。

5、 案號二四提一(研擬建構本市私立托嬰中心合作機制一案)：請社會局近期邀集專家學者及托嬰中心相關代表持續研擬方案，繼續列管。
6、 案號三一提一(調整本市私立托嬰中心評鑑頻率為2年1評一案)：托嬰中心評鑑頻率維持三年一評，暫緩訪視輔導等第評定公開資訊，同意解除列管。

7、 案號三一提二(本市托嬰中心防災逃生演練及意外事故處理辦理頻率一案)：請社會局依委員建議於正式觀摩活動前，近期應邀集相關單位多方檢核逃生流程及演練情形，繼續列管。

8、 案號三一提三(確認本市社區保母系統單位通報案件處理流程一案)：本案請社會局因應托育人員登記制上路適度修正此流程，下次會議提案討論。
9、 案號三二報3(內湖親子館空調設備改善一案):同意解除列管。
10、 案號三二報4(保母收費現況調查報告一案)：依居家式托育服務提供者登記及管理辦法規定，持續列管。
11、 案號三二提一(訂定居家式托育服務收退費規定一案)：本案併本次會議提案一討論，持續列管。

報告案3：本市托育業務報告
  主席裁示：本案准予備查。
報告案4：102年度臺北市托嬰中心收費現況調查報告
      主席裁示：
    1.請社會局依照委員建議日後收費調查將收托時數列入分析。
2.建議社會局將額外加收費用項目區分為共同收費項目及額外加收費項目；
  103年度延長托育加收費用半小時收費數據(103年度延長托育加收費用半
  小時收費50-300元，若為固定每月延長托育者半小時加收500-1,000元。)

  補列於會議紀錄，本案准予備查。
7、 提案討論：

提案1：為因應托育人員登記制施行，訂定本市居家式托育服務收退費項目及基準一案，提請討論。
  委員發言綜合摘述：
1. 現行居家托育市場非自由市場經濟，趨向公私協力、福利混合經濟，法規規定公告收費項目之宗旨係保障合法職業之托育人員，同時避免預收年終、水電費、冷氣費等巧立名目之收費項目引發爭議。

2. 日後調查托育契約收費狀況時建議刪除不合實際收費情形之無效資料，避免因親屬關係非實際市場收費行情影響分析結果，基於消費資訊正確且充分揭露，公告收費項目時應有適當服務內容、收托時數、收退費項目及基準說明；收費金額平均數為重要資訊，建議以級距方式公告保留彈性。
3. 訂定收退費項目基準建議增列相關退費事由，如規範事假、病假、法定傳染病或托育人員請假等退費標準及程序；退費計算建議以保障消費者利益為原則，以日托為例，月工作天數非為30日，建議以工作天數作為計算基準。

4. 收退費項目訂定應以服務內容訂定項目為主，以涉及直接服務內容公告為收費項目較為妥適；三節獎金乃目前一般消費者約定成俗的慣例，不宜將三節獎金強制納入或規定應給之金額，若要納入項目建議以消費者任意給予之性質。

5. 目前坊間有許多家長要求試托，造成托育人員收托人數掌控不易，建議是否將試托列入收費項目以臨托計費。

  主席裁示：
  請社會局參酌委員建議，收集有效數據，與消保官研商法條後明列收退費  

  項目，於103年12月1日前召開臨時會議提案討論。

提案2：為提昇本市私立托嬰中心之托育照顧品質具體策進作為一案，提請討論。
  委員發言綜合摘述：
1. 私立托嬰中心評鑑指標要求合格托育人員第一年薪資待遇至少2萬5,000元以上；建議探討如何提升托嬰中心托育品質前，相關單位先了解托嬰中心薪資待遇，可透過勞動檢查及設定人員薪資福利獎勵機制，打破以補助硬體設施設備提升托育品質的框架。
2. 薪資福利係直接影響工作人員工作情緒，應提供合理薪資待遇，提升托育服務品質可由多方著手，首先，外部督導機制以評鑑及每一季訪視輔導為主，後續再探討評鑑指標合適性；其次，內部督導制度透過研習課程外，人才培訓需建立健全人才、課程資料庫；再者，提供適切溝通平台舉辦聯繫會議，最後，將資訊透明化透過網路網站之宣導，才能有效提升托嬰工作人員托育服務品質優質化。
3. 建議參酌幼托整合幼兒園評鑑指標，修正評鑑指標，規劃基礎評鑑及專業評鑑，評鑑項目縮減至30項以內，每一項有2個子項，將目前著重於紙本資料導向重視托育現場。
4. 依法院審查案例以人的問題居多，此次會議討論著重健全托嬰中心硬體設備及制度，建議將托育品質回歸到人的軟體設備，在職訓練課程應加強法律意識之認知，了解相關應注意能注意且不能疏於注意之情事，以及不當照顧恐涉及刑事、民事損害賠償等法律責任。

  主席裁示：
  請社會局持續邀集專家學者召開會議討論研修托嬰中心評鑑指標，以符現行   

  托嬰中心需求。
8、 臨時動議：
    台北市托嬰協會臨時提案計五案，如下：

提案1：103年8月27日臺北市議會已三讀通過廢止「臺北市兒童福利機構設
置標準與設立自治條例」，請問預計何時發布施行日期?

提案2：台北市托嬰協會針對「臺北市103年度托嬰中心評鑑機制暨業務之整
體建議」，詳如附件一。                  

提案3：提請舉辦修訂「臺北市103年度托嬰中心評鑑指標」之會議。

提案4：「合作托嬰」政策朝令夕改，令人無所適從，理由令人無法接受，如
附件二，未來期待政策擬定與執行歷程更加透明化，才具能說服民眾。

提案5：提請廢止「托嬰中心之廁所設置隔板」。

主席裁示：
以上提案，請社會局彙整後於下次會議討論。
9、 散會：上午17時00分
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