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運用調解技巧，醫療糾紛也能扯上職場競爭力
    近年來，病患看診發生醫療糾紛的案件似有漸增的趨勢，醫病關係緊張，也使得大安區調解會每個月總會接到一、兩件有關醫療糾紛的個案，有牙醫拔牙拔出了問題，導致病人嗅覺喪失；有皮膚科醫師誤診病情，沒有對症下藥延誤病人康復；也有復健師診療過程中對女病人性騷擾等案例。
    某日，一位妝扮時髦年約40左右的輕熟女來到調解會，說她本來要告一名在臺北東區某家醫美診所的醫師涉嫌醫療過失。因為她去診所做了腹部抽脂手術，哪知手術後肚皮竟然長出了「蟹足腫」(就是外表看起來是個肥厚突出的紅色肉牙組織)。由於醫師認為是她個人體質的問題，不是醫療疏失，雙方私下協商時因認知落差太大而無交集。後來這位小姐聽了朋友的建議，來大安區調解會聲請調解，希望調解委員能幫忙協助解決。
    委員細聽雙方的陳述後，不到半個小時，竟然就促使雙方達成共識，調解成立。醫生不僅同意退還這位小姐抽脂手術的費用，還願意再付十萬元做為補償。這位小姐對於調解結果非常滿意，連聲向委員稱謝外，還從十萬元中抽了一疊千元鈔要塞給委員，表達她的謝意，但被調解委員當場婉拒。
    調解委員說，當他聽完雙方的陳述後，他就認定這件事絕不能從醫生有沒有醫療過失的方向去協調，而是要從「人性」的角度去思考解決方案，否則雙方各執一詞的結果，最後必然訴諸法院。
    委員說，這位小姐是特種行業的「性工作者」，她去診所動抽脂手術就是想讓身材更好，且醫生也沒告訴她會手術部位會出現像疤痕的後遺症。委員跟醫生說，這位小姐冒著危險去動抽脂手術，無非是為了要讓自己能在同行間更有「競爭力」，哪知手術結果不如預期，反倒在肚皮上留下了疤痕。這件事不管是打官司或是將來小姐向媒體控訴，都會對醫師名聲和診所形象造成相當程度的影響，何況請律師打官司也要花錢的，為了避免訟累，不如就在這裡解決吧！
    醫生幾經思索，最終同意了委員的建議，也讓此事有了比較理想的結果。可見如何善用調解技巧，對於調解委員來說也是非常重要的一門功夫。
車禍撞傷人，被害人要肇事者罰寫一百遍「我以後開車會慢一點」
    車禍是調解會最常處理的案件，某次調解委員進行車禍糾紛調解時，被害人是位年紀20出頭的正妹，肇事者是50來歲的計程車運將，這是一起運將趕時間開車撞到年輕正妹的交通事故。雙方並不爭執責任歸屬，對於數千元的賠償金額也沒有意見；但被害人對於肇事者先前那副無所謂的態度，就是嚥不下這口氣...
    在什麼場合說什麼話，其實很重要。調解委員看肇事的司機是個老實人，但表達能力好像有問題？司機對被害人說：算你卡衰時，被害人聽了火冒三丈！好像活該倒楣被撞。眼看苗頭不對他又改口說：那算我卡衰好不好！被害人這下更是氣得猛翻白眼了！最後還是調解委員打圓場說：是大家運氣都不好啦！才沒讓事情更惡化。
    被害人說她就是KIMOGI不爽啦！調解委員問要怎麼樣，KIMOGI才會爽？
被害人想了好久後說：那就叫他寫「我以後開車會慢一點」寫一百遍好啦！
    突如其來的要求讓司機有點傻眼，他面有難色地回道：麥啦！我只有小學畢業，字寫得很難看耶！司機友人也幫腔說：他女兒年紀也和妳差不多，別這樣啦！但被害人堅決表示：不寫不行！不然絕不和解。肇事司機只好向調解會要了紙筆，在眾目睽睽下寫了幾個字後，忽然又停了筆，不好意思地問調解委員：請問「慢」字怎麼寫？
    有的人，你叫他拿筆寫字，那支筆有時比鋤頭還重。
    經過委員指點後，約莫過了一個鐘頭，司機終於寫完了一百遍。肇事司機如釋重負，被害人也心滿意足地離去，雙方總算可以回歸正常的生活，這位運將以後開車想必再也不敢貪快了。
調解，讓虛擬世界與真實世界連線
    在現實的世界裡，也許你我是兩條永不相交的平行線，或許昨日才在街頭彼此擦肩而過，雖然你不曾停下腳步多看我一眼；但我清楚知道，一旦你移動手中的滑鼠，你會很期待在網路的世界裡與我相見歡！
    大安區調解會的秘書在網路以「法○客」的筆名設立了一個法律部落格，常年提供市民如何處理車禍、租賃糾紛等生活法律小常識，有些網友也會到部落格請教相關的法律問題。
    某次，一位李姓網友到部落格留言，提到她與別人發生車禍被撞受傷，正在大安區調解會調解，雙方歷經兩次協調，但賠償金額都談不攏，因時間急迫，不久又要再開調解，因此透過部落格留言，希望格主能給她一點建議。
    調解秘書了解了網友車禍相關案情後，回到辦公室一查，果然手上正好有這件當事人的案子，而且再過兩天就要進行第三次調解了，於是不動聲色地在部落格回應這位網友的問題，並具體建議她可以考慮把求償的金額稍為降低些，李姓網友接受了他的建議。
    開會當天，當事人坐下來不到五分鐘，調解委員就很開心地請秘書去打筆錄，因為經過三次協調，雙方終於達成賠償共識，調解成立了！
    調解委員等當事人都離開後，私下跟秘書說：那位被害人李小姐很奇怪？前兩次調解，她很堅持賠償金額一毛都不能少，不過這次沒等對方開口，就自動表示願意調降求償金額，肇事者也嚇了一跳，二話不說就去領錢賠給這位被害人，總算解決了這件車禍糾紛。
    調解秘書聽後只是笑而不答。當晚下班後，照例上網打開自己的部落格，果然就看到李姓網友再次留言感謝他的指點；只是她始終不知道的是，白天那位在她面前打筆錄的秘書和虛擬世界中她留言感謝的部落格格主，其實就是同一個人。
調解出糗事，大律師變「笨人」，全場笑翻
    調解會在進行調解時，有時也會發生一些有趣的插曲，讓調解會場上的緊張氣氛變得輕鬆起來。
    某次大安區調解會進行調解時，雙方當事人都是委任律師到場，經過一番唇槍舌劍的爭辯後，總算有了具體結論。調解秘書打好筆錄請雙方律師確認內容無誤後簽名。此時有位律師面露尷尬的神情，拿起筆錄說：嗯～筆錄是沒什麼問題，不過...我和對方律師都是受當事人委託，這筆錄上的﹝稱謂﹞應該是「委任代理人」才對吧？
    原來～調解秘書把「委任代理人」打成「委”笨”代理人」啦！因為是用注音輸入法打的筆錄，可能打太快了才出錯，當場馬上更正重印。
    律師說：其實這種小錯誤，偶爾也會發生在他們身上，像是幫當事人發﹝律師函﹞時，把「本律師受某某某委稱...」記載為「本律師受某某某『偽』稱...」而鬧了笑話！
    調解秘書每次想到把「委任代理人」的律師打成「委笨代理人」時，心裡還是會偷偷笑個不停......
