臺北市旅館業104年度自主管理紀錄表

	基本資料
	旅館名稱
	
	旅館業登記証編號
	

	
	電話
	
	傳真
	

	
	營業地址
	□□□-□□（請填五碼郵遞區號）臺北市　　　　區



	
	市招
	
	英文名稱
	
	日文名稱
	

	
	網址
	

	
	電子信箱
	（必填，本局後續將以電子郵件發送相關訊息）


	負責人

資料
	姓名
	
	生日
	年　月　日

	
	聯絡電話
	
	身份證字號
	

	
	戶籍地址
	

	
	通訊地址
	

	商業登記
	事業名稱
	
	統一編號
	

	
	組織型態
	□獨資　□合夥　□公司
	核准日期
	

	公共意外
責任保險
	投保期間
	　　年　　月　　日至　　年　　月　　日
	保險金額
	

	消防安全
	消防安全設備檢修申報受理單
	受理日期：　　　年　　　月　　　日

	營建管理
	建築物防火避難

設施與設備安全

檢查申報結果

通知書
	□臺北市建築物公共安全檢查商業同業公會

□臺灣建築物公共安全協會

□臺北市建築師公會

□其他：

發文字號：　　年　　月　　日　　　　字第　　　　　號

	
	通知

事項
	□查核合格，予以備查。

□案內提具改善計畫之檢查簽證項目，限於　　以前改正完竣並再行申報。

□不合規定，除申請書外其餘文件檢還。

	營業狀況
	營 業 中
	□是　□否
	懸掛市招
	□是　□否
	營業面積
	（平方公尺）

	
	基本設施
	□門廳□旅客接待處□物品儲藏室□衛浴設備□供應盥洗用品及冷熱水

	
	附屬設施
	□無、□有；□收費：□有、□無，種類：
□餐　廳、容納人數_____人；□咖啡廳、容納人數_____人；

□會議室、容納人數_____人；□溫泉池、容納人數_____人；

□停車場、容納車輛_____輛；□球　場；□視聽室；□交誼廳；
□三溫暖；□卡拉OK、KTV；□健身房；□洗衣設備；

□無障礙設施，內容___________________________________；

□其他，內容_________________________________________

	
	員工總數_______人

營業樓層_______樓至_______樓，旅客接待處（櫃檯）設於_______樓


	
	房間總數______間，客房住宿率平日_____%，假日_____%，月平均_____%，年平均_____%
各樓層房間數_____樓_____間，_____樓_____間，_____樓_____間，_____樓_____間

單床（1 - 2人）_______間，房價_______元/間

雙床（2 - 4人）_______間，房價_______元/間

其他（5人以上）_______間，房價_______元/間

無障礙客房_______間，房價_______元/間

休息收費_______元/次

	經營管理
	客房明顯處掛置 □客房價格□旅客住宿須知□避難逃生路線圖□標明房號

	
	依「旅館業管理規則」，將旅館業專用標識懸掛於營業場所明顯易見之處，並將旅館業登記證掛置於門廳明顯易見之處
	□是　□否

	
	依「臺北市公共場所防止針孔攝影暫行管理辦法」，對建築物內男女廁所、浴室、更衣室或其他類似設施，實施反針孔攝影偵測，執行頻率每月至少一次，並作成書面紀錄
	□是　□否

	
	依「性騷擾防治法」，建立性騷擾申訴管道及防治措施，並公開揭示
	□是
□人數未達標準

	
	游泳池依「游泳池管理規範」管理，並配置救生員
	□是 □依規定不需配置救生員
□未設置游泳池

	
	兒童遊樂設施依「各行業附設兒童遊樂設施安全管理規範」管理
	□是　□未設置兒童遊樂設施

	
	置有自動體外心臟電擊去顫器，並登錄至「公共場所AED急救資訊網」，及依「公共場所必要緊急救護設備管理辦法」管理維護
	□是，_____臺　□未設置

	注意事項
	1、 表件寄出前請確認備齊下列應附繳證件影本，依序排列並裝訂於左上角，並自行列印收存備查：

· 1.自主管理紀錄表

· 2.緊急意外事故處理主管級連繫窗口名冊
· 3.最近1期公共意外責任保險單影本
· 4.最近1期建築物防火避難設施與設備安全檢查申報結果通知書影本
· 5.最近1期消防安全備檢修申報受理單影本
· 6.最近6個月防止針孔攝影偵測結果紀錄表影本
· 7.基本設施照片表（請依附表格式黏貼，共4頁）

2、 請於104年11月11日前前將本表及前項應附證件影本，以郵寄送達「11008臺北市信義區市府路1號4樓中央區觀光傳播局觀光產業科」，收件人請註明該區承辦人姓名；逾期未檢相關資料寄(送）達者，優先列為年度聯合檢查名單，現場如查得違規事實即依法裁處。
3、 如有任何問題，請電洽各行政區承辦人：

· 松山、北投、中正：1999(外縣市02-2720-8889)分機7574邱心怡

· 士林、內湖：1999(外縣市02-2720-8889)分機7574謝炘如
· 南港、中山、信義：1999(外縣市02-2720-8889)分機6896劉思麟
· 大安、文山、萬華：1999(外縣市02-2720-8889)分機6896莊詠貽
· 大同：1999(外縣市02-2720-8889)分機2155 林彥儒、李曉秋

	業者具結
	本表填寫及檢附文件（包含傳真補件）均為屬實，所附文件影本均與正本相符，如有不實願負法律責任。

負責人(或填表人)簽名　　　　　　　加蓋發票章

　　年　　月　　日　　


法規宣導（僅節錄旅館業通常疏忽之規定，詳細規定仍請見法規全文）

旅館業管理規則
第15條「旅館業應將旅館業專用標識懸掛於營業場所明顯易見之處。」
第18條「旅館業應將其登記證，掛置於門廳明顯易見之處。」
第19條「旅館業登記證所載事項如有變更，旅館業應於事實發生之日起三十日內，向地方主管機關申請為變更登記。」

第21條「旅館業應將其客房價格，報請地方主管機關備查；變更時，亦同。旅館業向旅客收取之客房費用，不得高於前項客房價格。
旅館業應將其客房價格、旅客住宿須知及避難逃生路線圖，掛置於客房明顯光亮處所。」
第23條旅館業應將每日住宿旅客資料依式登記，並以傳真、電子郵件或其他適當方式，送該管警察所或分駐 (派出) 所備查。
前項旅客住宿資料登記格式及送達時間，依當地警察局或分局之規定。
第一項旅客住宿登記資料保存期限為一百八十日。
第24條「旅館業不得擅自擴大營業場所，並應經常維持場所之安全與清潔。」
交通部觀光局103年11月19日觀賓字第1030600749號函，旅館業經營者應加強辦理，於廣告物、出版品、廣播、電視、電腦網路或其他媒體等，散布、播送或刊登住宿營業之訊息時，應載明登記證編號，其登記證編號之編碼形式為「臺北市旅館○○○號」。未依規定刊登將依「發展觀光條例第55條第3項」規定處新臺幣1萬至5萬元罰鍰。
消費者保護法
第17條中央主管機關得選擇特定行業，公告規定其定型化契約應記載或不得記載之事項。
違反前項公告之定型化契約，其定型化契約條款無效。
	交通部102.8.1交路（一）字第10282004115號公告（自102.10.1生效）
「觀光旅館業與旅館業及民宿個別旅客直接訂房定型化契約應記載及不得記載事項」適用於個別旅客直接及透過訂房中心(網站)向觀光旅館業、旅館業經營者訂房者。
收取定金不得逾約定總房價百分之三十。（詳細規定請見全文）


性騷擾防治法
第 7條「僱用人應防治性騷擾行為之發生。於知悉有性騷擾之情形時，應採取立即有效之糾正及補救措施。
前項組織成員、受僱人或受服務人員人數達10人以上者，應設立申訴管道協調處理；其人數達30人以上者，應訂定性騷擾防治措施，並公開揭示之。」
臺北市旅館業緊急意外事故處理主管級連繫窗口名冊

　　年　　月　　日
	旅館名稱
	

	電話
	

	傳真
	

	地址
	

	第一聯絡人
	

	職稱
	

	連絡電話
	

	第二聯絡人
	

	職稱
	

	連絡電話
	

	第三聯絡人
	

	職稱
	

	連絡電話
	


· 旅館業管理規則第25條：
旅館業應遵守下列規定：四、遇有火災、天然災害或緊急事故發生，對住宿旅客生命、身體有重大危害時，應即通報有關單位、疏散旅客，並協助傷患就醫。

旅館業於前項第四款事故發生後，應即將其發生原因及處理情形，向地方主管機關報備；地方主管機關並應即向交通部觀光局陳報。

· 請旅館於事故發生後1小時內以電話通報本局（1999轉6897、6896、7574）；2小時內填妥「臺北市旅館業緊急意外事故處理通報表」以傳真（02-2758-5041）或電子郵件（qa-taipeihotel@mail.taipei.gov.tw）通知本局。
· 通報表置於本局網站（網址：http://www.tpedoit.taipei.gov.tw）/申辦項目/其他類，請自行下載使用。
基本設施照片表
	旅館市招

	相片黏貼處



	旅館櫃檯

	相片黏貼處




基本設施照片表
	旅館業專用標識

	相片黏貼處

（須呈現旅館業專用標識懸掛於營業場所外部明顯易見處，
非僅拍攝專用標識樣貌）



	旅館業登記證

	相片黏貼處

（須呈現旅館業登記證懸掛於營業場所明顯易見處，
非僅拍攝登記證樣貌）




基本設施照片表
	客房標明房號

	相片黏貼處

（請擇一客房作為代表）



	客房內逃生路線圖

	相片黏貼處

（請擇一客房作為代表）

（須呈現懸掛於客房明顯易見處，非僅拍攝逃生路線圖樣貌）




基本設施照片表
	旅客住宿須知

	相片黏貼處

（請擇一客房作為代表）

（須呈現放置於客房明顯易見處，非僅拍攝旅客住宿須知樣貌）



	客房價格表

	相片黏貼處

（請擇一客房作為代表）

（須呈現放置於客房明顯易見處，非僅拍攝客房價格表樣貌）




基本設施照片表
	公開揭示性騷擾申訴管道及防治措施

	相片黏貼處

（須呈現放置於明顯易見處，非僅拍攝樣貌）
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