
臺北市政府工務局新建工程處 
104年11月20日 
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背景及問題描述 

問題分析 

解決方法 

具體績效 

未來願景 
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橫向聯繫不佳 

監造人力不足 

廠商便宜行事 

涉及單位眾多 

系統各自為政 

業管單位不同 

公共建設 

新建房屋 

管線複雜 
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品管不足 

舊有用戶 
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未知天災 

管線破裂 
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道路現況多變 
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缺失樣態眾多 

缺乏公開資訊 
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內部水平整合 

結合公私部門 

府內機關整合 

APP通報停檢 

施工攝影紀錄 

施工衝突處理 

採用新式材料 

提升施工技術 

5大管線整合 
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市政預計需求 

健全施工資訊 

完整道路履歷 
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危險管線處置 

防災救災資源 
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資訊公開透明 

預估需求週期 

快速發證系統 
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提升材料技術 
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即時管障處理 
管線破裂處置 

防救災資源 
纜線緊急處理 
及清整剪除 

1.搶修即時回傳 
2.遠端協調指揮 
3.掌握追蹤進度 12 



挖管

系統 

道管
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3D

圖資 

健全道路完整資訊 

圖資共享加值運用 

掌握道路現狀 

完整道路履歷 

建構共同平台 

公開危險管線 
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道路例行巡查 
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查報案件、 
施工案件查詢 
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人形陸橋拆除 

共同纜線溝 纜線清整標籤 
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自來水汰管計畫 
(優先汰換鉛管) 

檢核潛在需求 

管線
整合 

預約核准施工 
(水處優先) 

一般挖掘申請 

道路預定更新 
(街廓性銑舖) 

Yes 

No 

檢討鉛管
汰換需求 

GIS平台佈點 

提出挖掘申請 

鉛管汰換 
整合作業流程 

圖資回饋更新 
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漏氣 

1.調閱圖資 

3.監控過程 

2.通知處理 

4.完成搶修 

5.恢復現況 
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YouBike 

暢通人行空間 
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多孔隙瀝青混凝土 

透水性混凝土地磚 

JW防災空調導水鋪面 

人車分道自行車道 

改質瀝青混凝土 

瀝青修補材料 
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首創「臺北市管線挖
掘施工管理人員認證
計畫」 

• 共計240人受訓合格 
• 受訓合格識別證的
有效期間為3年，期
滿前應依規定回訓 



• 核准挖掘目標：減量20% 
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• 年度計畫性挖掘案件 
    (如自來水、瓦斯管線汰換) 
• 新建房屋5大管線整合 
• 配合道路更新計畫整合 
    (含人行道拓寬) 

• 專案性整合 
    (同一街廓或鄰近案件整合) 
• 管線挖掘後，銑鋪前整合 
• 潛在挖掘需求整合 

計畫性整合 機動性整合 

新建房屋 計畫性挖掘 區域整合 
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104年8月市政小蜜蜂參訪1 

104年9月臺中市政府參訪 104年9月金門縣政府參訪 104年9月嘉義市政府參訪 

104年10月水處鉛管內會 
104年8月市政小蜜蜂參訪2 
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Thank You! 
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