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簡報大綱

•整合性解決方案
•案例



整合性解決方案：
法規、平台、資料、社群行銷、協作



• 資料免費使用
• 可商業應用
• 可重製改作加值
• 可轉授權

整合性解決方案-法規(1/4)

「臺北市政府資訊開放加值應用規範」

6月1日生效

5月4日發布

4月市政會議通過

3月起與社群討論
＆著手修訂



整合性解決方案-法規(2/4)

•跨域合作對象：社群、外部專家、法務局
•創新性：全國率先比照創用CC之政府部門開放資

料使用規範
•周延性：開放於社群網站討論並修正
•變革性：補足「政府資訊公開法」未明確定義授權

使用的部分
•內部效益：透過免責條款，加強機關開放意願
•外部效益：加速資料流通，並衍生大量加值應用



• 開放為原則，不開放為例外
• 資料盤點
• 開放格式
• 民眾建議意見之蒐集及回饋

檢討

整合性解決方案-法規(3/4)

「臺北市政府及所屬各機關學校政府資料開放作業規範 」

104年10月30日發布實施



整合性解決方案-法規(4/4)

•跨域合作對象：社群、外部專家、法務局
•周延性：開放於社群網站討論並修正
•內部效益：機關操作開放資料將有較為一致規範
•外部效益：有助開放資料數量及品質的提升，並利
於民間加值應用



104年5月改版上線，網址
http://data.taipei
特色：

開源平台CKAN
Open API
簡便的瀏覽介面
GitBook發布開發指南

臺北市政府資料開放平台

整合性解決方案-平台(1/2)



整合性解決方案-平台(2/2)

•跨域合作對象：商業公司、外部專家
•創新性：採用開源平台CKAN，與國際接軌
•周延性：歷經一年之導入可行性評估
•變革性：由全自建改為導入外部現有開源平台
•內部效益：降低功能擴充及維護成本，並取得社群

開發之最新功能
•外部效益：資料服務更好操作



整合性解決方案-資料(1/3)

平台自100年9月1日至105年10月31日，服務數據如下

協作機關

91 751 6,200
萬

使用次數資料集



整合性解決方案-資料(2/3)
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資料集數量
今年第2季起大幅成長
超過350項(2倍)



整合性解決方案-資料(3/3)

•跨域合作對象：91個機關
•創新性：針對資料集不夠豐富問題，對全府進行業

務資料盤點，初步有超過1,200項資料集
•周延性：分階段及資料特性輔導機關開放
•變革性：除機關自主開放並由資訊局輔導開放
•內部效益：達成資料匯流，機關間交換資料不必再

經過冗長的公文行政流程
•外部效益：市民可獲得更多更高品質之資料



整合性解決方案-社群行銷(1/2)

資訊局粉絲頁推廣 open data社團推廣



整合性解決方案-社群行銷(2/2)

•跨域合作對象：社群、市民
•創新性：除傳統新聞稿及平面電子媒體的另一種宣

傳模式，快速且有效
•變革性：改變了資料開放訊息揭露的模式
•內部效益：目前資訊局FB有約7,000個粉絲，資料

開放訊息可快速且低成本的擴散
•外部效益：市民可快速獲得開放資料訊息並與官方

互動



案例1：治安透明
臺北市住宅、汽車及自行車

竊盜案資料開放



竊盜資料開放

資訊局粉絲頁推廣 open data社團推廣



外部效益：創新應用無遠弗屆

1 2
3 4



外部效益：媒體效應、市民認同

49 則媒體報導 16萬 用戶觸及



內部效益：公民協作、典範轉移

•治安透明，市民安心。
•整套協作模式可複製至其他業務，甚至其他
機關，可發揮典範轉移效益。
•獲市長支持將陸續開放性侵熱點等資料。



案例2：預算透明



原2016年預算資料電子檔



預算視覺化（泡泡圖及鳥瞰圖）



The News Lens 關鍵評論網-簡單搞懂複雜預算！
北市率先推出預算視覺化



外部效益：媒體效應、市民認同

•107 則媒體報導
•877 則臉書分享
•20,067 個臉書按讚
•546,962 個臉書觸擊
•500,000 個(以上)蘋果新聞點擊
•500,000 個(以上)網站到訪數



內部效益：公民協作、典範轉移

•政府預算的實質開放，作為公民參政和參與
式預算的溝通基礎。
•非採一般政府資訊專案的執行模式，藉由公
民協作的高度彈性在2周內完成。
•整套協作模式可複製至其他業務，甚至其他
機關，發揮典範轉移效益。
•社會局與財政局已陸續尋求資訊局緊密合作。



案例3：八仙塵爆



利害關係人的需求

6月28日上午

市民

開發者及社群

新北市衛生局、消防局

臺北市社會局
臺北市資訊局

救災要快，不管格式先將傷患資訊釋出

受傷人數約500人，一筆筆看很容漏掉，
有沒有可能做成查詢介面？

協作默契！

我們需要知道傷患資訊！

ㄈ

查詢服務

快？



6月28日中午12點52分

透過社群夥伴協助發布傷患資料



外部效益：民間協作系統快速上線

6月28日下午1點49分

不到1小時，第1個傷患查詢系統上線…



外部效益：民間大量協作系統分流

不到2小時，約有10個傷患查詢系統上線…



外部效益：借用民間強大擴散力

g0v版查詢系統上線後8小時，在FB貼文有約 30 萬人觸及



內部效益：內部救災資訊流優化

7月16日晚上6點

北市府x社群大亂鬥：災害協助及開放資料討論



內部效益：救災資訊流優化

•消防局、資訊局、衛生局及社會局等救災相
關單位與民間進行產、官、民合作，優化整
體救災資訊流。



簡報完畢，謝謝指教！


