
臺北市就業服務處

本處成立之初，是民國 34年成立之「台北

市職業介紹所」，隨著臺北市升格、組織修編等

因素幾經更名為民國102年之「臺北市就業服務

處」。我們提供的服務亦隨著時代與就業市場的

變遷，不斷地轉型、創新，從單純的職業介紹擴

張為全面的就業、創業服務提供，引領每一位踏

進本處尋求就業服務的民眾，穩定就業、提升個

人自尊與生命價值。本處目前在本市12個行政區

域，設有7個就業服務站、4個服務臺、個案管理

資源站、台北人力銀行及臺北青年職涯發展中心，

並於各區公所設置就業服務點，提供便利且在地

的服務。

陪伴指引/就業服務及個案管理服務   

提供免費就業服務，依據您的工作意願及工作

能力予以推介就業，是我們的責任。只要您是年滿

15歲以上之中華民國國民、依親居留之外籍配偶、

依親居留或長期居留之大陸配偶，都是我們服務的

對象。如您總是在求職路上跌跌撞撞，我們另將提

供專業的個案管理服務，為您量身打造提升就業競

爭力的服務策略。

支持、再出發/就業與就業輔導

1. 失業認定與再認定   

非自願性離職勞工請親至本處各就業服務站接

受失業認定與再認定服務，我們將協助您請領失業

給付，保障失業一定期間之基本生活。

2. 就業促進及就業保險相關措施   

對於因公司關廠歇業或業務緊縮被迫離職、符

合就業服務法規定之特定對象，或是失業之就業保

險被保險人等求職者，我們將使用各種就業促進工

具 ( 獎助、津貼等 )，提高您的就業機會。

3. 職業心理測驗與深度就業諮詢

如果您是尚在摸索就業方向的求職者，我們提

供免費職業心理測驗，並由個案管理員根據施測結

果，透過職業介紹進行就業媒合服務。如經評估，

您需要深度晤談釐清就業問題，我們將安排免費專

業就業諮詢師與您晤談，協助釐清就業問題並提供

建議或轉銜服務。

4. 職業訓練諮詢及推介   

針對有工作意願但工作能力相對不足、欲重新

習得一技之長者，個案管理員將提供簡易就業諮詢、

職業訓練諮詢及推介適合的職訓課程，為您開啟另

一片天地。

創造機會/就業或創業研習課程  

免費安排參加就業與創業市場概況分析、傳授

撰寫履歷等應徵面試技巧的小撇步等課程，讓您掌

握就業市場趨勢與創業最新脈動，提升職場競爭力，

創造您的無限可能 !

適才適所/求職與徵才

1. 臺北市政府各機關約聘僱人員暨專業技工、工友甄選  

每月辦理 1 場臺北市政府各機關約聘僱人員暨專

業技工、工友甄試，甄試簡章相關訊息將於每月月底

至隔月月初公告於本處網站「最新消息」及台北人力

銀行網站「市府約聘僱人員招考專區」。

  2. 雇主服務暨徵才活動   

由深具熱忱的工作團隊為事業單位規劃完備的人

才招募活動，定期或是依招募主題舉辦專案徵才活動

及就業博覽會。

  3. 雇主聘僱外國人前國內招募與轉換  

配合勞動部勞動力發展署現階段外籍勞工政策暨

引進措施，本處除依「雇主申請聘僱外國人辦理國內

招募之協助計畫」辦理本國勞工推介相關業務外，並

定期於每週四提供外籍勞工雇主轉換、承接之服務，

以保障本國勞工就業機會及外籍勞工在臺工作權益。

就業路上，我們做您的後盾

支持、再出發 /就業促進與就業輔導專業、熱忱、陪伴

台北人力銀行協助您找工

作、找人才，隨時歡迎您的

光臨或使用與我們連絡。

● 網       址：www.okwork.taipei

● 客服專線：週一至週五請撥 ( 02 ) 2595-1808 或臺北
市市話撥 1999 轉 58988；

　　　　　  週六請撥 ( 02 ) 2597-2222

● 服務時間：平日 08：30~12：30、13：30~17：30；
週六 08：30~16：30

● Line 客服：ID 搜尋「OKWORK」，加入好友 !

 　　　　服務時間 10:00~11:30；14:00~16:30

● 臉書專頁：Facebook 搜尋「台北人力銀行」，按「讚」
加入粉絲。

找工作、找人才

臺北青年職涯展中心以專業、創意、陪伴、支持的理

念，提供青年職涯發展評估、職場體驗實習、職涯成長

支持、求職服務、創業發想平台等五大專業服務，隨時

歡迎您的光臨。

● 服務時間：週二至週日 ( 週一及國定假日休息 ) 上午
10 時至下午 6 時

● 電　　話：02-2395-8567 或臺北市居民市話請直撥
1999 轉 58567

● 傳　　真：02-2395-8568

● 地　　址：臺北市中正區仁愛路 1 段 17 號 2 樓

● 交　　通：

◢ 捷運淡水信義店線台大醫院站 (2 號出口 )，步行約
12 分鐘。

◢ 捷運板南線善導寺站 (3 號出口 )，步行約 10 分鐘。

◢ 公車仁愛林森路口站：37、245、249、263、
270、621、630、651

● 臉書專頁：臺北青年職涯發展中心 Taipei Youth Salon

ANDROID	 iOS	

停頓‧找方向



網    址：http:// eso. gov .taipei
服務電話：02- 25972222 /25942277
          或臺北市市話撥1999轉58999
服務傳真：02-25914654
服務地址：臺北市大同區承德路3段287-1號
服務信箱：eso@mail.taipei.gov.tw

各項措施內容以各單位最新公告資料為準

編印日期：1 0 4  年

廣告勞 動 部 勞 動 力 發 展 署 補 助

Android iOS Line

臺北市就業服務處

心的服務，

陪伴每一段就業之路。

網        址：http://eso. gov .taipei

服務傳真：02-25914654

服務地址：臺北市大同區承德路 3段 287-1號

服務信箱：eso@mail.taipei.gov.tw

手機安裝「COCOAR2」的應用程式，掃描圖像，即可看到影

片播放。

臺北市就業服務處

景美

港墘

文德

西門

圓山

象山

北投

臺北市北投區新市街 30 號 5 樓
02-2898-1819
近捷運「北投站」/ 北投區行政大樓

北投就業服務站

臺北市大同區承德路 3 段 287-1 號
02-2594-2277 / 2597-2222
或臺北市市話撥 1999 轉 58999
近捷運「圓山站」2 號出口

臺北市就業服務處

臺北市萬華區峨眉街 81 號
02-2381-3344
近捷運「西門站」6 號出口 / 峨
眉停車場 1 樓

西門就業服務站

臺北市文山區羅斯福路 6 段 393 號 2 樓
02-8931-5334
近捷運「景美站」1 號出口 / 景行行政大樓

景美就業服務站
臺北市文山區羅斯福路 6 段 393 號 3 樓
02-2930-2696
近捷運「景美站」1 號出口 / 景行行政大樓

個案管理資源站

不提供失業（再）認定服務
臺北市中正區仁愛路 1 段 17 號 2 樓
02-2395-8567 或 臺 北 市 市 話 撥 1999 轉
58567
近捷運「善導寺站」3 號出口
或捷運「台大醫院站」2 號出口

臺北市大安區大安路 1 段 77 號
東區地下街 1 號店舖
02-2740-0922
近捷運「忠孝復興站」

頂好就業服務站
一般求職求才服務，不提供失業（再）
認定與職訓諮詢與推介
臺北市萬華區和平西路 3 段 251 號 3 樓
02-2308-0236
近捷運「龍山寺站」1 號出口

萬華就業服務臺

臺北市大同區承德路 3 段 287-1 號
02-2594-2277 / 2597-2222
近捷運「圓山站」2 號出口

臺北市大同區承德路 3 段 287
號 2 樓
02-2595-1808 或臺北市市話撥
1999 轉 58988
近捷運「圓山站」2 號出口

台北人力銀行

企業招募服務，不提供失業 ( 再 ) 認定服務
臺北市內湖區洲子街 12 號 4 樓
02-2799-1186
近捷運「港墘站」/ 內湖運動中心內

內科園區服務臺

臺北市內湖區民權
東路 6 段 99 號 7 樓
02-2790-0399
內湖區行政大樓

內湖就業服務站
企業招募服務，不提供失業 ( 再 ) 認定服務
臺北市南港區園區街 3 號 1 樓
02-2652-1322
近捷運「南港軟體園區站」
/ 南港軟體園區 F 棟聯合服務中心

南軟園區服務臺

僅提供諮詢
臺北市北平西路 3 號 1 樓西南區
就業服務臺
02-2381-1278
近捷運「台北車站」/ 臺北車站

臺北車站就業服務臺

臺 北 市 信 義 區 信 義 路 5
段 15 號 11 樓
02-2729-3138
近 捷 運「 象 山 站 」1 號
出口 / 信義區行政大樓

信義就業服務站

臺北青年職涯發展中心

承德就業服務站

龍山寺 善導寺
忠孝
復興

南港
軟體園區

臺北
車站

臺大
醫院

服務據點捷運圖

形象廣告－「曙光篇」

●	 淡水線 /信義線
●	 板南線

●	 新店線
●	 文湖線


