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 八仙樂園粉塵爆燃事件至今(7/2日 中午12：00點正)日，統計就醫有495人，病危人數有184人、非病危287人，死亡已有2人，目前傷者在全國41家醫院中，有241人住在加護病房或燒燙傷病房。（資料來源：衛福部醫事司）

面對受難者與家屬的巨大痛苦，消基會至為不捨與難過，經過一週內部積極的整合，加上行政院消保處和新北市政府法制局的主動協商，消基會正式宣布已經準備好為受難消費者進行團體訴訟了!

消基會指出，「消費者保護法」第50條規定：「消費者保護團體對於同一之原因事件，致使眾多消費者受害時，得受讓20人以上消費者損害賠償請求權後，以自己名義，提起訴訟。」，八仙樂園塵爆事件已經符合這樣的規定，當全民關注、挹注受難者和家屬的同時，消基會表示，「受難消費者，請安心靜養，法律上的問題，就交給消基會了！」

27日晚間八仙樂園瞬間的粉塵爆炸，炸掉了很多人的希望，也澆滅許多家庭的歡樂，近500人必須忍受強痛苦楚，邁向長達2-3年甚或一輩子的復健之路，就只因為業者的輕忽，造成這麼大的傷亡事件！消基會表示，會裡許多熱心的律師在當晚、第二天晚、第三天晚……都在掛念、思考著我們可以為受難者做些什麼，經過一週義務律師團、會務行政、工作人員們緊密的聯繫、討論與整合，消基會正式宣告要替這492位無辜受難消費者提起團體訴訟，集合社會之力，以最誠摯、熱血的心意，挺身而出，為全體受害消費者一次討回應有的權益。

公安響警報 亡羊補牢永不嫌遲

消基會指出，此次八仙樂園塵爆案，再度炸出了「安全意識薄弱、法規不完善、管理沒有落實、因應能力不足」的老問題，：
第一、安全意識薄弱。粉塵會爆炸，絕非新知識。數年前，彩粉趴剛流行，就有專家指出會有粉塵爆炸風險，無奈，言者諄諄，聽者藐藐。創新活動固然鼓勵，但是沒有安全做基礎，法律雖未規範，它就是不道德、不應該；ㄧ味追逐新潮，卻枉顧安全，後果自然慘不忍睹！

第二、法規不完善。此次塵爆，再度突顯政府法令，出現真空。連最起碼的行政指導都沒看到。所謂：「歹徒不斷在訓練警察！」以往公共安全出問題，法令往往緩不濟急，加上立法機關利益糾葛，效率奇差。如今500多人慘劇，民氣可用，主管機關責無旁貸，應速修訂相關法令，彌補漏洞！

第三、管理沒有落實。公共場所業者，只管收場租費用，卻未盡「管理權人」職責，活動既然有危險，就該做好風險評估，要求活動主辦單位做好安全控管。諸如，人數超過，就該禁止入場或引導疏散；音量過大，就該降低或隔離音量；電量超載，就該斷電或關掉局部電源使用?等等。無論主、協辦單位都應事先規劃好必要的緊急應急計畫，不要以為只要買了保險，其他就可以不管了！畢竟再多的補償也挽回不了寶貴的生命與健康！

第四、因應能力不足。才500多人受傷，就幾乎癱瘓了我們緊急醫療系統，真不敢想像，倘若都會區再發生地震、火災或核災等災難，醫療系統將如何應變？

八仙樂園粉塵爆炸，由於已造成眾多民眾燒燙傷，在救援人力有限下未能第一時間通報軍方請求協助，有無動用民間救護車彌補不足？雖事後新北市動用大型巴士載送，但醫療設備不足，嚴重患者運送時附近已無醫院可以收置，須往較遠程的醫院進行收容，對未來是否能治癒不無疑問。

且業者將現場游泳池抽乾當活動場所而形成半密閉狀態，又撒下大量易燃性粉塵，甚至以二氧化碳高壓氣體鼓動粉塵，造成二次粉塵爆炸；人員被嚴重灼傷卻以水柱沖洗，未能及時有效冷卻傷口，反而將皮膚沖掉；事故發生後外來增援救護車無法進入集結地，救護車載送患者要向外輸送亦因未設立救援道路，造成救援困難而延誤送醫；在一片哀號中仍實施檢傷分類，亦造成患者情緒不滿，此種種均亟須於日後檢討改進。

案發當時，災變現場中央緊急應變機制未能及時投入，如各醫院尚能收容人數，衛福部有無統合各縣市有能力救治之醫院，並將資訊第一時間通報消防緊急應變中心等等，都是塵爆當晚所顯現出的重大問題。

消基會指出，多年來推動的現場事故指揮系統（Incident Command System, ICS)，正可以借此次應變，好好檢討，尤其跨縣市、不同區域的緊急醫療救援整合機制，從床位、專科醫師、護理人員、藥品醫材的調度，是中央衛福部統籌出面？還是地方首長相互協調？宜有標準作業程序！

這幾日，消基會著手研究國內大型活動的公共安全相關管理資料，發現2011年8月3日，行政院勞工委員會即以台九十勞檢三字第○○三六六三九號函轉內政部有關「大型活動管理專案報告」，內容顯示：（一）未管制收容人數；（二）場地及設施未做安全評估；（三）未能有效疏散人員及管制交通；（四）緊急應變措施不足；（五）緊急救護措施不完備；（六）未能事先考量天候因素等六大問題，在八仙樂園塵爆事件，仍看到六大問題依然存在！


對此，消基會呼籲，政府主管機關應儘快建立強制性「大型活動安全管理法」，應要求舉辦活動單位提出具風險服務的管理機制，例如應申報其警告風險控管、警告、預防、風險發生緊急處置方法及善後相關機制；而政府則應負責監督、管制，必要時亦應比照產品檢驗工作，抽檢業者。

消基會除了已經做好協助死傷者事後求償官司準備工作外，本會建議與呼籲：
行政、立法單位
一、 呼籲立院立即召開臨時會，趕緊檢討並訂定大型活動相關管理辦法，亦應主動監督、協助求償的相關措施，並尋求行政經費來源。
二、 政府應儘速研修建立強制性「大型活動安全管理法」，並痛定思痛，儘速檢討現行法令疏漏之處，加強宣導監管，要求業者務必依照法令，做好安全管理。
三、 宣傳提升消費者安全意識。尤其暑假期間，各式公眾活動陸續推出，應加強提醒消費者要注意活動安全，從災例中獲取教訓，做好緊急防護及自我保護措施。
四、 行文要求各遊樂區業者或旅館、遊憩相關產業公會，除須依照法令外，更應做分類分級管理，確實自我評鑑，並公布消費者周知，做為消費選擇參考。
五、 要求業者落實安全管理，必要時，以抽檢手段嚴格要求業者落實安全管理措施。
六、 由中央到地方政府，應檢視應急管理能力。特別針對此次大量燒燙傷塵爆案例，研擬未來的改善措施。
七、 未來如何與世界衛生組織（WHO)推動的安全社區認證活動（台灣社區安全推廣中心）合作，以提升消費者傷害預防及應急管理能力。

業界
一、 暑假將屆，呼籲各景點、遊樂設施及即將開辦大型活動的主辦單位應儘速完成安全檢修和安全管理計畫，提供消費者安全無虞的活動。

消費者
一、 對於本次受難消費者，本會謹致哀悼與關懷之意。
二、 對於需要消基會協助求償的死傷受難者，本會義務律師團已經準備好了，請受難家屬優先照顧受傷者，但亦請同時間準備、蒐集「表格：求償項目與應備文件」之相關文件，屆時提供給本會，作為求償之用。
三、 呼籲其他消費者以八仙樂園受難者為鑑，在暑假期間安排任何休閒活動，應以安全為重，從選擇到使用該設施，都應檢視該公司（樂園、景點）所提供之安全管理、逃生設計、避難、急救設施等是否足夠，再決定是否參加。
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