
臺北市居家托育服務中心托育人員身心狀況處遇流程 

        （取得居家式托育服務提供者登記證書）   105.11修訂 
 

 

 

 

 

 

 

 

【輔導期】 

1. 中心與托育人員會

談，連結心理衛生中

心、合格心理諮商機構

等心理衛生資源，並訂

定處遇計畫 

2. 中心經由協力圈、個

案研討、內部團督或外

聘督導評估是否通報社

會局。 

否 

中心檢具處遇紀

錄表及會議記錄

通報社會局 
1. 違反兒童及少年福

利與權益保障法第 26-1

條第 1 項第 5 款者：社

會局廢止居家式托育服

務登記證書，強制轉介

收托兒童 

2. 違反兒童及少年福

利與權益保障法第 26-2

條第 1 項第 2 款者：社

會局重新核定托育人員

僅提供到宅托育服務 

結案 

【審議期】 

社會局委請相關

專科醫師二人以

上諮詢出具評估

報告，並召開審查

會議，認定是否能

執行業務（註） 

居家托育服務

中心持續追蹤

輔導 

【覺察期】 

經由以下管道覺察托

育人員疑有違反兒童

及少年福利與權益保

障法第 26-1 條第 1 項

第 5 款及第 26-2 條第

1 項第 2 款： 

1. 在職訓練、例行訪

視及協力圈活動

等，經訪員或同儕

覺察 

2. 托育人員自我或

家人覺察 

3. 家長反映 

托育人員依

「居家式托

育服務提供

者登記及管

理辦法」規

定，取得居

家式托育服

務登記證書 

廢止原

因滅失 

結案 

是 

社會局聯繫受托

家長，由家長決

定續托或停托 

否 

 

註：本局綜整專科醫師諮詢結果以及臺北市居家托育人員特殊事件訪視處遇紀錄召開審查會議，由

相關專科醫師、法律、社工、心理、衛生等相關領域專家學者以及本局代表組成審查小組。 

是 

若有不服者，可依訴願法第

14條及第58條規定提出申訴 


