行道樹及公園設施行動化查報系統小百科
「行道樹及公園設施行動化查報系統」提供公園處巡查人員使用行動裝置(平板電腦巡查機或智慧手機)進行公園設施與行道樹巡查作業，當巡查人員於現場發現缺失時，使用行動裝置APP進行拍照及缺失狀況填報，透過GPS裝置進行定位後，將缺失案件經4G網路傳送到雲端系統中進行後續處理。系統對於後續派工、維修、完修通報、審核結案等各階段進行管控，並提供案件查詢、統計報表、決策分析等功能，各級主管可隨時掌握即時資訊與進度。透過行動化智慧巡查，即時紀錄及掌握缺失處理情形，以縮短改善期程。
系統也結合地圖資訊，提供現況即時之缺失點位資訊，掌握缺失分佈及改善情形。此外，巡查路徑軌跡也即時記錄於雲端，管理人員可查詢巡查人員的即時位置及軌跡歷程，藉以強化巡查作業品質。
除了巡查人員查報案件外，系統納入市府市容查報、單一申訴系統及公園處全民i公園案件，統一進行案件改善流程控管，建立一元化之作業機制，提升作業效率，以加速維修作業時效。
近年來因公園設施故障或行道樹傾倒導致市民受傷及財產的損失，公園處導入行動化查報系統，對於行道樹及公園設施的維護能更趨周全，以增進市民生活品質及生命財產安全。
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