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有關媒體報導臺北便民服務雲、台北雲一事，資訊局對外說明 

 
    針對媒體報導臺北市政府服務平臺推出的網站服務有預算編列浪費一事，

臺北市政府資訊局今（21 日）說明，現行有許多便民服務的網站，功能屬性類

似，為使市民獲得更便利優化的網站資訊，未來將朝單一服務概念方式將服務

整併，並會持續更新網站服務之功能。 

 
    資訊局表示，臺北便民服務雲網站目前持續上線服務，將朝整併市府申辦、

陳情等多項系統，提供民眾線上申請與案件查詢服務，為了避免讓市民對於市

府多項雲端服務名稱混淆不清，未來整併後將不再使用便民雲名稱，所以只是

名稱改變，服務內容仍會持續提供。 

 
    資訊局一步表示，雲端服務是一種抽象化的概念，不需要考量軟體或硬體，

即可讓民眾直接使用服務，當初台北雲建置的主要目的希望先塑造雲端使用氛

圍、促進台灣雲端產業發展，因此，採用公開徵求合作廠商以無償建置方式進

行試辦及驗證一年，此雲端服務為使用一年，有鑑於資通訊科技快速的發展，

雲端資訊服務產業亦漸趨成熟，所以決定不再繼續辦理。 

 


