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公私協力推動智慧城市，媒合案例成果豐碩 
     

    臺北市為打造智慧城市，於今（105）年 3月成立「臺北智慧城市專案辦公

室」，主要訴求為公私協力及全民參與，希望能協助政府引進民間最新的智慧城

市方案，讓創新科技能在臺北市實證，將臺北變成一座「Living Lab」，讓市民

接觸到更多的智慧化服務。 

     

    臺北智慧城市專案辦公室以 Top-Down（智慧城市專業幕僚服務）及由

Bottom-up（創意、資源與場域媒合）兩方向同步規劃臺北智慧城市，Top-Down

以成為府內智慧城市專業幕僚團隊，蒐集國際智慧城市案例及探討國際趨勢以

提供專業意見；協助各局處評估方案可行性及執行智慧城市的概念及方向，如

臺北車站智慧化服務、智慧交通運具 3U 計畫（U-Bike，推廣到 U-Moto 及

U-Car）、智慧公宅計畫、智慧社子島計畫、臺北科學藝術園區行動計畫等。另

亦引進中央資源，整合中央與地方產能，協助中央政策落實地方案例的產出。 

 

而 Bottom-up是將專案辦公室打造為集合創意、資源、場域的媒合平臺，協

助團隊、社群、新創業者媒合實證場域，並透過資源介接，加值民間產能商業

化及規模化，提升市府服務職能。此外，專案辦公室也蒐集民眾、社區與 NPO

團體需求，積極尋求智慧科技提供解決方案，導入真正符合市民所需的智慧應

用。 

 

專案辦公室成立至今 10個多月以來，洽談約 200家廠商、召開近 500場公

私部門會議，與北市府約 17個局處攜手合作，協同資訊局一起成功媒合不同領

域的智慧服務：如與文化局合作以 AR及 VR科技重現大稻埕的智慧觀光，藉由

AR/VR的技術讓市民彷彿踏入 1920年代，真切感受今昔對照的呈現；與消防局

合作無人機救災通訊，增加黃金救援的時間；與產發局合作實驗創新的 IoT Lab，

加速開發市民創新服務等；計畫與觀傳局配合在明年各大國際展會提出 18國語

言即時翻譯服務，讓各國選手在臺北穿梭更為方便，這些都是透過臺北智慧城

市專案辦公室，介接民間資源，使各局處快速將產學研的智慧創新應用服務導

入合適的場域先行試驗，以回應市民需求。 

 



    

    除了各項智慧應用服務的落實及實證外，在國內外行銷方面也是成果豐

碩。在國內舉辦多場記者會及網路宣傳活動，深入地方，與社區及市府合作舉

辦座談會，讓市民知曉相關智慧服務。在國際上與智慧城市著名國家城市鏈結，

積極建立與國際城市溝通合作的管道，目前已接觸 12 國、共 18 個國際城市，

其中與恩荷芬（Eindhoven）、阿姆斯特丹（Amsterdam）、紐約市（NYC）、倫敦

（London）等城市進行經驗交流，計畫相互以網路討論串方式凝聚跨界創意，

分享城市經驗，共同解決城市問題，跨出第一步，持續努力讓臺北市成為亞洲

智慧城市品牌，在各大國際展會上以各種形式露出，把成功案例行銷至國際。 

 

   今（105）年，臺北智慧城市專案辦公室與資訊局攜手合力創下不少佳績，

未來持續擴大與創新服務業者合作、交流，以創新科技提升市民幸福感與生活

體驗，透過公私協力，共同打造一個樂於創新、勇於改變、積極求證、不怕失

敗的新城市文化，讓臺北市成為智慧城市的新典範。 

智慧城市 2016成果特刊：http://www.slideshare.net/Taipeismartcity/pmo2016v10 

 

 

 

【台北市政府資訊局 FB】 

https://www.facebook.com/doit.taipei230/ 

【臺北智慧城市專案辦公室 FB】 

https://www.facebook.com/smartcity. 

taipeismartcitypmo/  
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