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壹、目的
落實本局及所屬機關網站定期檢視並即時更新網站資料，提供更符師生、民眾需求之資訊服務，並確保網頁資訊的正確性與時效性。 

貳、依據

一、臺北市政府資訊局105年5月6日府資應字第10530686700號函頒計畫。
二、本局第101-51次局務會議主席裁（指）示事項。

參、實施對象及範圍
本局各科室暨所屬機關之機關中英文網站（頁）、中英文主題網站、臺北市資料開放平台、愛台北市政雲服務。
肆、檢核人員及項目
一、網頁檢核團隊

（1） 定期檢核單位

本局成立「網頁檢核小組」，小組成員由本局從本市教師中遴選聘任組成，依本計畫定期檢核本局及所屬機關網站，每月5日前將前一月份檢核結果轉知相關單位，並針對檢核結果進行複查；本局所屬機關網站檢核結果如有缺失項目，除轉知相關單位外，並應副知本局。
（2） 不定期抽檢單位
本局綜合企劃科會同本局相關科室不定期抽測本局及所屬機關網站。
二、檢核項目
依據臺北市政府提升服務品質計畫「資訊流通構面」考評項目指標、國家發展委員會「政府網站版型與內容管理規範」及「臺北市政府網站版型及內容基本標準規範」訂定檢核項目，項目說明如下：
（1） 資訊公開適切性

1、 政府資訊公開專區(機關中文入口網站適用，相關設置方式請參考「臺北市政府網站版型及內容基本標準規範」P46-P47)。

2、 公開服務措施及出版品資訊

除政府資訊公開專區規定之10項政府資訊，機關網站另應依照「臺北市政府網站版型及內容基本標準規範」提供必要內容項目。（請參考本府規範P64-P74）
（2） 資訊內容有效及正確性
(1) 各網站對外服務無明顯錯誤及過期資訊。
(2) 資訊標題應與內容一致，所有資料的超連結皆有效且正確。
(3) 引用他人資料要標明來源出處或著作權，並提供連結。
(4) 有關機關英文網站（頁）、英文主題網站、
A. 內容另涉及英文表達部分，加入下列考評指標：
a. 英文正確：英文文法、拼字正確。
b. 英文表達：英文成熟、表達順暢。
c. 文風適當：選用適當文體，例如新聞英文、敘述體、生活英文或專業英文等。

B. 英文網站之超連結應為英文網站〈頁〉或英文資料，若連結之網頁或資料非英文，則應加註語言版本說明，例如連結網頁為中文則註明(Chinese)。
（3） 資訊檢索完整性與便捷性
1、 檢索服務操作友善程度
應依行政院函頒「行政機關電子資料流通實施要點」及原行政院研考會函頒「行政機關電子資料詮釋資料及分類檢索規範」等相關規定提供檢索功能、檢索功能說明、檢索資訊過多時分頁方式檢索、檢索結果方式排列及進階檢索功能(如關鍵字、全文、交叉、分類檢索及其他方式)，並檢視其功能是否正常運作（網站已移入「市政網站整合性平台」免提供，惟仍須檢視功能是否正常運作）。
2、 訊息是否涉及隱私或個人資料（如身分證統一編號）。

3、 附件

(1) 上傳附件所使用軟體是否合法或試用版。

(2) 自104年1月1日起發布之下載文件至少包含開放性檔案格式，並註明檔案格式。（請參考本府規範P27）

4、 網站無障礙設計
(1) 機關網站至少應取得並張貼A+等級無障礙標章，中文及英文版網站如屬不同網域者應個別申請標章（視行政院研究發展考核委員會「政府網站無障礙化作業規定」及推動無障礙網路空間策略調整之）。
(2) 每月各機關應自行檢測網站是否符合無障礙設計。
(3) 圖片應加註圖說。

5、 網站版型

網站版型可視為使用者介面，有關網站呈現方式或操作方式規範即為版型規範。為提供使用者一致性使用介面，提高資訊檢索便利性及本府整體識別形象，各機關建置維運中英文機關網站時，應依循「臺北市政府網站版型及內容基本標準規範」辦理。
三、更新或檢閱頻率說明

（1） 共同性項目
機關網站之施政報告、業務統計、預算及決算書等資料，應遵照下列更新或檢核頻率進行更新（機關英文網站若提供類似資訊，亦比照中文網站更新頻率）：
1、 施政報告：每月10日前發布前一月份施政報告。
2、 業務統計：依機關預告統計資料發布時間表更新。
3、 預算及決算書
(1) 各機關應於每年2月底前更新年度預算（例：98年度預算應於98年2月底前更新上網）。
(2) 各機關應於每年5月底前更新前年度決算（例：98年5月底前應將97年度決算更新上網）。

4、 網站首頁及內頁須註記更新日期，最新資訊(如消息、活動及公告資訊)須標示公告日期。

5、 其餘如網站無障礙設計、新聞稿、活動訊息、常見問答（FAQ）及檢索功能服務，均為每月應檢閱項目。
6、 機關英文網站之公告資訊區（Announcement）每月至少提供1則由機關自行產製之新訊息。
（2） 訂定更新頻率及檢閱週期

(1) 參閱臺北市政府網站版型及內容基本標準規範(Web Style Guide,WSG) 訂定機關中英文網站(頁) 、中英文主題網站、臺北市資料開放平台、愛台北市政雲服務各項資料更新頻率及檢閱週期，並據以執行。
(2) 為免造成民眾不便，遇有下列特殊狀況應即時檢閱網站(頁) 、中英文主題網站、臺北市資料開放平台、愛台北市政雲服務內相關資料正確性，不適用更新頻率及檢閱週期：
A. 人員或聯絡方式異動；
B. 辦公室位置搬遷；
C. 交通路線更改；
D. 辦公或開放時間調整；

E. 其他攸關民眾權益之突發或緊急事故。

伍、檢核作業方式

一、每月定期自我檢核
（一）本局

1、 本局各科室指派專人每月進行1次中文網頁、中文主題網站、臺北市資料開放平台、愛台北市政雲服務內容自我檢核作業，每月25日前填妥「臺北市政府教育局各科室中文網站定期檢核表」（附表1），回復本局資訊教育科彙整。
2、 定期檢核表空白格式檔請至臺北市政府教育局網站首頁 > 科室業務 > 資訊教育科 > 資料下載 > 教育局網站定期檢核項下下載。
（二）本局所屬機關

1、 各機關每月進行1次中英文網頁內容自我檢核作業，每月10日前將檢核結果檔案，利用市政網站整合性平台後台之「機關網站資料自我檢核」功能上傳。
2、 定期檢核表空白格式(xls檔)（附表2、3）請至臺北市政府資訊局網站首頁 > 業務資訊 > 業務服務 > 應用服務推動「網站設計規範及檢核計畫」網頁參閱及下載。
3、 上傳檢核結果檔應提供:
（1）經機關首長核章之pdf檔(請將書面文件掃瞄成pdf檔)
（2）原始xls檔案

二、每年定期檢核及不定期抽檢
（一）時程及分工
	項次
	時程
	辦理內容
	負責單位

	機關中文網站檢核（附表2）

	1
	每月
	進行本局及所屬機關網站檢核，並將檢核結果提報本局以供修正改善，並針對檢核結果進行複查。
	網頁檢核小組


	2
	不定期
	抽測本局及所屬機關網站
	綜合企劃科

	機關英文網站檢核（附表3）

	· 
	每年2次（本局1月及8月、所屬機關每月抽檢1所，）
	進行本局及所屬機關網站檢核，並將檢核結果提報本局以供修正改善，並針對檢核結果進行複查。
	網頁檢核小組

	中英文主題網站、臺北市資料開放平台、愛台北市政雲服務（附表4、5、6）

	· 
	每月
	進行本局業務相關之中英文主題網站、臺北市資料開放平台、愛台北市政雲服務檢核，並將檢核結果提交本局資訊教育科彙整。
	本局各業務科室


(2) 機關網站自我檢核紀錄、執行之定期檢核結果及特殊狀況辦理情形，將提至局務會議報告。

(3) 各機關對所屬人員之網站維運成效定期辦理內部考核或參考依本檢核計畫辦理之檢測結果，對網站管理有重大績效或無缺失者，原則得專案簽報行政獎勵，若有重大缺失，應依情節予以懲處。

陸、修訂原則

除依本計畫各項檢核項目進行檢核外，仍須配合後續臺北市政府網站版型及內容規範訂定、網站資訊資源整合等各階段方案，檢討並修訂檢核項目內容。 
二四
1

