
 
臺北市政府公務人員訓練處施政報告 

資料截止日期：105 年 8 月 31 日           資料更新日期：105 年 9 月 7 日 

重 要 施 政 成 果 
創新措施  

重要成果 一、培訓成果： 

（一） 本月份辦理訓練班期計 109 期，共調訓 4,408 人。 

（二） 本月特色訓練：  

1. 強化專業執行力，落實重大優先政策推動：辦理「公民參與 

局處實務工作坊」6期、「科長以上(含)層級策略地圖推動 

知能研習班」3期、「臺北市托育政策研習班」、「精實管理 

推廣研習班」及「社區獨居老人個案服務研討班」各 2 期、 

「太陽光電設置及應用研習班」1期。 

2. 挹注管理知能，培育巿政管理人才：辦理「科長級主管人員 

育成班」及「基層主管人員研習班」各 1期。 

3. 培育委任級核心職能，強化行政處理基本力：辦理「委任人 

員核心職能培力班」2期。 

4. 營造外語學習園地，培養國際溝通能力：辦理「假日英語工 

作坊」、「多益檢定英語衝刺班-閱讀篇」及「公務英語簡報 

研習班」各 1期。 

5. 瞭解環境教育內涵，增進環境教育法推動效益：辦理「環境 

教育人員訓練班」及「文化資產探索體驗營」各 1期。 

6. 熟悉性別相關議題，促進職場友善關係：辦理「性侵害防治 

業務研習班」5期、「性別主流化-性別影響評估培訓班」2 

期、「家暴及性侵害防治社工督導之臨床督導技術演練工作 

坊」及「CEDAW 教材案例製作工作坊」各 1期。 

7. 體驗自然生態之美，促進本市永續發展：辦理「環保藝術創 

作研習班」及「辦公環境綠美化管理研習班」各 1期。 

8. 調解身心內外平衡，再造工作動力：辦理「工作樂活潛能激 

發研習班」2期。 
二、8/23、8/30 市政會議辦理「市政會議專題講座」第 10、11 期，講座

分別為財團法人資訊工業策進會專家黃國俊先生、國立中央大學大氣

科學所兼任副教授吳德榮先生，演講主題各為「城市競爭力論述與臺

北市的軟實力主張」、「颱風假如何決策?」，藉此提供局處首長及高階

長官觀念經驗交流，以啟動新政新思維，加速市政創新。 

三、臺北 e 大： 

（一） 瀏覽人次：至 8 月底瀏覽人次總計達 133,530,723 人次，8 月

份新增 930,762 人次。 

（二） 會員人數：至 8 月底會員人數累計達 609,305 人，8 月份新增

7,159 人。 

（三） 8 月份課程學習時數認證並上傳公務人員終身學習網，本次

通過學習認證審核學員 100,319 人次、核發學習認證時數

257,290 小時。 

（四） 8 月份學習論壇主題累積總數 67,615 篇，文章累積總數

176,877 篇，累積瀏覽人次 10,591,171 人次。 

（五） 105 年度臺北 e 大「聰明學習 e 把罩」行銷推廣活動，8 月主



題「關鍵時刻生機現」。 

（六） 8/20 於市府前廣場辦理「一起世大運 365 倒數」柔道展攤活

動。 

四、圖書與出版： 

（一） 圖書管理： 

1、 館務及舊館藏編目作業。 

2、 105 年度第五次中文圖書點收作業。 

（二） 出版品： 

鮮活電子報第 226 期出刊，訂閱人數共 126,726 人次。 

五、研究考核及綜合行政： 

（一） 填報 105 年度府層級及本處策略地圖 KPI1-8 月份執行情形。 

（二） 撰寫 106 年度預算議會補充說明。 

（三） 進行 106 年度數位教材製作局處需求統計彙整。 

（四） 撰寫局處委外業務行政案例。 

六、2017 世界大學運動會認證處工作： 

（一） 配合測試賽辦理時間執行觀摩或測試作業，依聯合場勘認證

點位規劃、場館營運計畫（VOP）及檢核表等，調整相關規

劃內容。 

（二） 於世大運官網新增建置「認證」專區，提供線上報名系統連

結、報名暨認證指南等資訊。 

（三） 參與賽會管理系統（GMS）之需求訪談，提報本處之功能需

求。系統廠商（Atos）將於 9 月中旬提供系統模擬測試。 

（四） 蒐集里約奧運有關與維安、認證相關資料，進行優缺點評估

與分析，優化本處相關規劃內容及緊急應變機制。 

（五） 8/25、8/31 與 FISU 代表召開視訊會議，確認主認證中心空

間配置、「各類人員權限及數量表」、認證卡樣式等相關規劃

內容。 

（六） 8 月份於世大運官網/專家專欄/運動知識家上稿。 

突破難題  

未 來 施 政 規 劃 

一、辦理 105 年度訓練計畫。 

二、針對市政優先重大政策，規劃系列訓練班期。  

三、經營「臺北 e 大數位學習網」： 

（一）臺北 e大為鼓勵全民學習、活絡組織學習風氣，針對機關、企業及非營利團

體賡續提供「組織學習」服務，希望以多元優質的課程及客製化服務，協助

公私立組織團體推動數位學習，以期達到活用公共學習資源及減少個別開發

成本等效益。 

（二）完善本府數位學習及知識管理共通性平臺，將 汰換老舊作業系統及應用

程式版本，進行版本更新及升級作業，同時並開發行動學習之相關功能、建

立「大數據處理」相關程式、更新學習論壇應用系統及開發客製化功能等，

期能發揮更大的運作效率。 

（三）因應行動載具日益普及，規劃開發符合多元載具的平臺功能，並搭配優質的

數位課程，以滿足學員即時學習的需求。 

（四）積極與國稅局、稅捐處、社會局、環保局、人事處、教育局、衛生局、捷運

公司、市立圖書館、社區大學等各機關合作，並加強行銷臺北 e大及學習論



壇。 

（五）輔助本府各單位建立核心業務、技能數位知識庫，並透過混成教學、實務研

討等多樣化訓練方式以達技能移轉之效。 

（六）規劃與數位學習服務或教材相關之出國參賽案。 

四、協助辦理 2017 世界大學運動會認證處工作： 

為透過正式的登錄程序，核發特殊的識別文件，管制經認可的對象進入特定區域之

目的，協助分級管理、管制進出及追蹤等功能，確認人員進出之正確性，務使整個

活動大量參加人員，能在彈性且安全的方式下，參與賽事，參觀活動，並間接達到

安全管制的效果。 

 


