表一

重大兒童及少年虐待事件個案檢討
社工個案調查報告
彙整單位：    縣(市)    社會局(處)-家防中心     填報時間：   年   月   日
	個案編號

	＿＿＿＿＿／___________／  ___________________________／__________　　

縣（市）　　鄉（鎮、市）　　個案檢討日期（年、月、日）　　編號（保護服務司填寫）

	【A表】兒少保護事件調查報告

	一、個案通報

	1.通報時間
	　　年　 月　 日　　時　 分
	2.受案時間
	年 　月 　日 　時　 分

	3.社工員第一次處理或訪談之時間地點
	　   年　   月　   日  　　時 　  分

	
	地點：______________________________

	4.社工員是否有於接獲通報24小時內立即處理　□是　□否，原因：_______________

	 5.通報來源
	□醫事人員 □警察人員 □社工人員 □教育人員 □保育人員 □教保服務人員   □司法人員 □移民人員 □戶政人員 □村里幹事 □113專線  □其他　　　　　　　　　　　　

	6.案情摘要



	7. 本案是否有法定責任通報人員疑似未盡責任通報之情事：

· 否

· 是，請說明  



	8. 社工進行本案調查報告時間:     年    月   日至   年   月   日，訪談對象(請臚列)：


	9. 案家保護性案件/高風險家庭通報史：

一、【個案(受害兒少)】

□未曾有通報紀錄
□曾有通報紀錄：  
  請針對上述通報紀錄填具下列表格：  
(一)通報紀錄類別
□兒少保護   □高風險家庭   □性侵害

(二)通報日期/通報來源/受理案件日期

(三)調查處理過程

(四)是否開案

(五)如上題答是，請說明開案服務期間及提供之處遇服務

(六)是否已結案，如是請說明結案原因

  ※請詳細列明每筆通報紀錄，表格不敷請自行增列。

二、【案家其他成員】(同住成員及案主未同住之二親等內血親)
□未曾有通報紀錄
□曾有通報紀錄：    
  請針對上述通報紀錄填具下列表格：  
(一)通報對象
□父   □母   □手足(關係：_____)   □(外)祖父母  

□父或母之同居人      □其他親戚(關係：_____)
(二)通報紀錄類別
□兒少保護   □高風險家庭   □家庭暴力    □性侵害

(三)通報日期/通報來源/受理案件日期

(四)調查處理過程

(五)是否開案

(六)如上題答是，請說明開案服務期間及提供之處遇服務

(七)是否已結案，如是請說明結案原因

  ※請詳細列明每筆通報紀錄，表格不敷請自行增列。



	二、個案基本資料

	1.出生日期
	　年　　　　月　　　日
	2.年齡
	

	3.兒少是否 

  已死亡？
	□是，死亡日期：　年　 月　 日

□否
	4.性別
	□男　□女

	5.戶籍
	□已登記戶口        □尚未登記戶口

	6.身分
	□本國籍

    □父－□本國籍，非原住民，非新住民

□本國籍，原住民(族別：                          )

□本國籍，新住民(原籍名：                        )

□外國籍(國籍名：                                )
□母－ □本國籍，非原住民，非新住民

□本國籍，原住民(族別：                          )

□本國籍，新住民(原籍名：                        )

□外國籍(國籍名：                                )
□外國籍(國籍名：                                          )
□無國籍

	7.家系圖
	

	8.居住現況
(如個案現已安置，請勾選通報事件時之居住情形)
	□與父母同住，

是否有其他兄弟姐妹同住　□有，請敘明手足關係及人數_______________

　　　　　　　　　　　　□無

□與親友同住，與兒少關係為：________________________，
是否有其他兄弟姐妹同住　□有，請敘明手足關係及人數_______________

　　　　　　　　　　　　□無

□自己一個人住

□家外安置（□親屬安置 □寄養家庭 □機構安置）

□其他：

	9.就學狀況
	□未就學　□幼兒園
□國小，是否中輟　□是□否

□國中，是否中輟　□是□否

□高中，是否中途離校或休學　   □是□否
	10.個案身心發展及醫療病史


	□無特殊身心發展議題及醫療病史

□疑似/確定為發展遲緩

□領有身心障礙證明，障別：___，等級：

□其他特殊身心發展或醫療病史，請說明：___________

	11.本次事件誘發原因
	□嬰兒哭鬧          □管教不當           □餵食障礙   

□如廁訓練          □使用毒品           
□父母婚姻衝突，報復另一方     □施虐者(疑似)患有精神疾病      
□親密伴侶發生暴力     □與幫派有關   □從事犯罪行為時                □隨機發生
□其他                                        

	12.本次事件受虐類型
	□疏忽

□身體虐待

□使用工具

□一般性工具(如：衣架、藤條)

□傷害性工具(如：刀、槍)

□醫療性工具(如：口服／注射藥物)

□特殊性工具(如：                                   )

□無使用工具

□用手打／推／丟       
□用腳踢／踹

□用身體碰撞

□精神虐待

□性虐待

□意外事故

□遺棄
□其他：____________________

	13.致死/成傷方式
	□窒息  □燙傷  □溺水  □營養不良  □中毒  □毆打  □丟／推

□其他                                                           

	14.個案特質
	整體而言，您覺得本案個案具備下列何種特質，增加受虐致死或重傷之風險：
□非因案主特質導致
□具有某些外觀上的症狀          □顯示心智不健康的症狀
□高度需求的孩子(如：經常哭鬧、早產、障礙疾病)  
□持續哭鬧且很難安撫

□呈現某些人格或氣質的特性，且被視為有問題的(如：過動兒)
□帶有危險行為問題(如：犯罪行為) 

□不被期待而生下        □未能滿足父母之期待或願望(如：性別、外觀)

□其他：___________________

	三、疑似施虐者基本資料

	1.性別
	□男    □女
	2.出生年月日
	   年   月   日

	3.案發時，是否與個案同住？
	□否

□是
	4.教育程度
	□不詳       □不識字   

□國小(肄)    □國中(肄)

□高中／職(肄)□大學／專(肄)

□碩士(肄)    □博士(肄)      

□其他                      

	5.婚姻狀況
	□不詳  □未婚  □已婚

□同居  □離婚  □分居

□喪偶  □其他            
	6.身分別
	□本國籍，非原住民，非新住民

□本國籍，具原住民身分
(族別：               )

□本國籍，具新住民身分
(原籍名：             )

□外籍身分(國籍名：        )

□不詳

	7.犯罪紀錄
	□不詳  □無

□有(請續答)：

□傷害前科

□吸毒前科
□妨害自由前科

□其他               
	8.家暴紀錄
	□不詳   □無

□有(請續答)：

□對伴侶施暴

□對子女施暴
□對其他家庭成員
 施暴

□其他              

	9.健康狀況
	□不詳    □無特殊疾病

□有特殊疾病                                                  
	10.持有身心障礙者手冊
	□不詳         □否                

□是(障別：              ；
等級：               )

	11.就業情形
	□不詳   □有固定的工作 (職稱：        ；薪資：               元)

□兼職 (職稱：                   ；薪資：                    元)

□打零工 (職稱：                 ；薪資：                    元)

□失業 (上份工作離職日為    年    月    日)  □其他

	12.與個案關係
	□父     □母       □手足           □繼父／母   □養父／母      

□祖父母 □外公／婆 □父／母之同居人 □其他親屬(稱呼：         )
□家人的朋友 □保母或其家人

□安置機構工作人員  □寄養家庭父母或其家人

□其他                       

	13.互動特質
	1.案發前，與個案的互動頻率？
□高    □中    □低    □兩極化(時而頻繁互動，時而甚少互動)
2.案發前，與個案的互動情形？
□多為正向經驗  □多為負向經驗   □兩極化(正負向皆有)    

	14.施虐者個人特質(可複選)
	整體而言，您覺得本案之施虐者具備下列何種特質，使得兒虐致死/重傷事件發生？

一、【個人特質】

□不詳 
□本身有身體或心理問題、認知障礙，使得親職能力受影響

□呈現憂鬱、低自尊或其他不適當地情感表達                    

□遇到心情沮喪或憤怒時，缺少自我控制能力
□因應壓力或衝突能力不足 □自我概念不佳，自我形象低落 
□性格粗暴  □控制慾望高  □改變動機低   □多疑、猜忌心重 □迷信□婚姻失調   □面臨財務困難   □處於社會孤立
□濫用酒精或藥物，致使照顧兒童能力受影響   
□目前／曾經參與犯罪行動，間接損害親子關係     □賭博
□童年受虐  □童年未受適當照顧
二、【教養子女之觀念及方式】

□不詳       □重男輕女的觀念

□與新生嬰兒情感連結有困難（如：懷孕過程不順遂、對嬰兒失望）

□對於兒童發展缺乏認知   □對於兒童欠缺關懷之特質

□對於兒童發展充滿不切實際的期望，阻礙了對於兒童需求及行為的瞭解

□採用體罰來管教子女     □贊成用體罰來管教子女

□對於兒童不當行為採用不適當、過度或暴力的懲罰或行為

□其他                                                                    

	四、家庭相關背景的瞭解

	1.父母婚姻狀況與同住狀況
(如原生父母已再婚，以本案發生當時案家婚姻及同住狀態填寫)
	【婚姻狀況】
□不詳   □未婚   □已婚

□離婚   □喪偶
	2.家庭收入來源
	□不詳      □施虐者  

□非施虐者(與個案關係：      )

□社福系統  □其他             

	
	【同住狀況】
□不詳   □同居  □分居
	
	

	3.住宅
	□不詳 □自己擁有 □租屋 □借住親戚家 □借住朋友家 □其他                

	4.生活環境
	□不詳             □無固定住所

□家中整潔且無危害安全及健康之物品或設施

□居住條件不良，危害健康，如違章建築、貨櫃屋等

□家中衛生環境不佳，垃圾未處理且有異味  

□居住於環境惡劣或危險之處所                

□其他                                                              

	5.教養態度與方式
	□不詳                             □適當的照顧或管教           

【教養態度】

□對為人父母／主要照顧者應負的責任認識不清且感到矛盾

□經常對受虐者漠不關心             □將受虐者視為禁臠或財產

□認為受虐者是「壞的」、「魔鬼」、「不詳的」、「相剋的」、「討債的」

【教養行為】

□持續用不符合受虐者年齡的嚴苛期待與要求來管教

□時常威脅不再愛受虐者或威脅帶其一起自殺             

□藉受虐者滿足性需求
□經常以羞辱、負向的字眼稱呼、貶損受虐者如「死囹仔」、「沒人要的」

□常讓受虐者目睹暴力行為，如毆打配偶或其他家人等

□其他                                                              

	6.親友網絡
	□不詳                          □親友關係佳，且能充分提供協助  

□有親友願意協助，但能力有限    □親友僅能提供有限的協助

□與親友不相往來或關係交惡      □其他                                

	7.當家庭遇到困難時，第一時間會…
	□不詳     □向親戚求助     □向朋友求助     □向鄰居求助

□求助於社會福利資源系統    □自己想辦法解決，無求助他人

□其他                                               

	8.家庭特質

(可複選)
	整體而言，您覺得本案兒童受虐致死/重傷，其家庭存在何種特質？

□不詳             
【家庭內部系統與居住環境】
□家庭成員帶有身體、發展或心理健康上的問題

□家裡小孩眾多，父母或主要照顧者負擔沈重
□家中有與受虐兒童年齡相近(表／堂)兄弟姊妹，且需父母高度關注
□性別角色或親密關係間的角色在家庭內不被尊重
□家庭成員關係不佳    □缺少親子間的依附及情感連結
□婚姻衝突   

□家庭成員之間的暴力，包括雙親間、兄弟姊妹間、親子間之暴力

□家庭解組導致兒童或成人之心理疾病、不快樂、孤獨、緊張或爭奪監護權
□不適當的居住環境
【外在事件與支持網絡】
□缺乏來自延伸家庭提供的教養支持
□缺乏支持網絡以協助關係中之壓力或困難情境

□因工作時間影響家庭作息或關係疏離

□因金錢問題(債務、收入不固定、失業、財務等危機事件)而爭吵

□在社區內被隔離     □參與社區中之犯罪或暴力行為

□家庭可能因為種族、國籍、宗教、性別、年齡、性傾向、身心障礙或生活型態受到歧視

□其他                                                              

	五、社區特質

	社區特質

(可複選)
	整體而言，您覺得本案兒童受虐致死/重傷，其社區或社會具有哪些特質？

□不詳         □個案受虐與社區特質無涉
【物理環境】

□社區房舍缺乏或不適當 
□社區環境充斥著有害毒素／威脅(如：高壓電)

□酒精易於取得           □社區有毒品交易或容易取得毒品      
【社會環境】

□鄰里社區遷移頻繁    □社區居民經濟貧窮    □社區失業率高

□社區環境對暴力的容忍度高        □社區中的性別與社會不平等
□社區缺乏相關服務以支持家庭

□兒童色情刊物、兒童賣淫及童工之存在
【鉅視政策與社會文化】

□社福機構政策或方案不適當，致使兒童受虐率增加
□相關政策不適當，造成社經地位差距大或不穩定
□社會及文化的規範貶抑親子關係中兒童的地位

□社會及文化的規範強化刻板的性別角色

□媒體出現暴力的頻率高
□其他                                                              

	【B表】社會福利服務概況


	一、社會福利資源使用概況

	1.案家過去3年是否曾接受社會福利補助？

	□否 
□是，目前是否仍接受補助？  □是    □否(停止補助時間為_____)
 接受補助項目為：

 □社會救助(□低收入戶各項補助 □中低收入戶各項補助  □急難   

   救助  □馬上關懷急難救助  □醫療補助   □災害救助)
 □特境家庭經濟扶助
  （□緊急生活扶助□傷病醫療補助□法律訴訟補助□子女生活津
    貼□子女教育補助□兒童托育津貼）
 □弱勢家庭兒童及少年緊急生活扶助  □發展遲緩兒童療育補助
 □身心障礙生活補助        □其他，請說明：
 

	2.案家過去3年是否曾接受家庭福利服務？

	□否 (答否免填後表)
□是，目前是否仍接受服務？ □是   □否(最後一次服務時間為___)
  接受服務項目為：
  □社會救助對象關懷訪視(□低收入戶 □中低收入戶  □急難救助  
    □馬上關懷急難救助  □醫療補助  □災害救助)

  □特境家庭服務   □單親家庭服務    □早期療育服務
  □未成年懷孕服務 □6歲以下主動關懷訪視服務
  □老人關懷訪視服務    □身心障礙者關懷訪視服務   

	 3.案家接受福利服務之性質
	□一次性服務(續答第二部分第一題)
□中長程服務(續答第二部分第二題)



	二、案家接受福利服務概況

	1.一次性服務
	1.訪視日期：    年     月     日
2.請簡述當次訪視服務概況：

3.是否見到家中兒少？ □是      □否
4.是否了解家中兒少生活概況？
 □否，原因為：__________________
 □是，請敘述兒少生活水準、受照顧情形及與家內成員互動狀況：
5.是否發現家中兒少具有兒少保護、高風險家庭議題？

 □否      □是，是否進行通報？詳細情形為何？

	2.中長程服務 
	1.訪視服務期間：_______________________
2.請簡述訪視服務概況及最近1次訪視時間：
3.請敘述歷次訪視服務對家中兒少之了解或評估：(如兒少特質、受照 
 顧情形、與家內成員互動情形等)
4.是否發現家中兒少具有兒少保護、高風險家庭議題？

  □否     □是，是否進行通報？詳細情形為何？

	3.其他補充報告
	

	【C表】社政單位綜整評估檢討


	1. 個案致死/重傷直接因素分析 
	(1.請依法醫相驗報告及檢警調查報告為主，如尚未確定，請就現有掌握資訊撰寫可能致死因素初步分析。

2.請依據直接導致案主死亡/重傷之手法方式或行為進行填寫，例如：OO燒炭致案主一氧化碳中毒死亡、OO使用鈍器敲擊頭部致案主死亡等。) 

	2. 本案致死/重傷危機(風險)因素分析
	(請就間接導致重大兒虐案件發生之危機因子進行分析，以兒少無助狀態、施虐者特殊狀況、雙方互動情形及家庭特殊事件等面向填寫，例如：父母親婚姻衝突、施虐者情緒控制不佳、施虐者管教行為過當、案主因身心疾病較難照料等。)

	3. 案家其他兒童及少年照顧需求
	案家目前是否有其他兒童及少年乏人照顧

□否

□是：請說明處遇情形：



	4. 避免或降低案家再次發生兒虐之後續服務
	

	5.檢討現行社政單位相關服務系統有無疏漏之處
	

	6.改善社政單位兒少保護及預防兒虐工作之具體建議
	

	7.其他補充報告
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