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壹、前言  

         為提升高齡長輩地政服務品質，本局自 105 年 4 月 25 日即推出

「臺  北市高齡社會地政貼心服務計畫」，攜手社會局、衛生局、民政

局、國稅局及推出「以房養老」專案之金融機構，採取跨域跨界的服務

方式，為高齡長輩提供「以房養老」、「到府到院」、「繼承叮嚀」、「法令

諮詢」、「預約服務」及「樂齡環境」等 6 項貼心服務，建立高齡友善地

政服務環境。 

        又為擴大公共參與，本局訂於 105 年 11 月 22 日（星期二），在

本府市政大樓 1 樓中庭舉行「2016 臺北地政公民咖啡館」續飄香活動，

活動主題為高齡友善地政服務，藉由公民咖啡館的活動，讓市民有對等

參與與被尊重，透過共同討論，並凝聚共識，落實公民參與之精神，瞭

解社會及民眾對地政政策的方向、需求及期待，祈能規劃使民眾有感的

貼心服務。 

貳、活動情形 

  一、匯談主持人 

      邀請具有經驗豐富之邱慧珠執行長（現任鄭福田文教基金會/福田樹

木保育基金會執行長、臺灣公民參與協會（TCPA）發起人、臺北市

政府研究發展考核委員會/臺北市青少年發展處/臺北市政府社會局/

原住民族委員會公民咖啡館種子）擔任活動匯談主持人，帶領全體參
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與者進行本次活動。 

  二、前置作業 

   (一)籌備會議：為辦理本次活動，本局及所屬所隊共同成立工作小組，  

積極召開多次小組會議討論活動內容、作業方式、主題及議題設定

並尋找合適之桌長。 

   (二)確定桌長：就本次活動主題「高齡友善地政服務」 3 大議題「以

房養老」、「樂齡環境-硬體設施服務」、「樂齡環境-硬體設施服

務」，邀請國立臺北大學不動產與城鄉環境學系卓輝華教授、不動

產糾紛調處委員會高欽明委員、前臺北市政府地政局副局長曾秋

木等專業知能頂尖之產、官、學界代表擔任桌長，引領各位參與

者快速進入主題。 

 三、活動介紹 

 （一）報名方式：活動採網路報名，報名期間為 105 年 11 月 7 日(星期一)

上午 8 時至 11 月 21 日(星期一)下午 5 時止，報名網址：

https://goo.gl/7vrPaJ。相關資訊（活動簡章詳附錄一）公告於本局

網站最新消息「2016 臺北地政公民咖啡館」專區。歡迎有興趣的公

民、各相關公會、政府單位、研究單位、民間團體、專家學者或學生，

踴躍報名參加。 

http://goo.gl/7vrPaJ
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（二）活動解說：為使現場參與民眾了解公民咖啡館活動本身之意涵及舉     

辦本次活動之目標，特於活動開始前，由匯談人邱慧珠執行長詳細

解說舉辦公民咖啡館之用意及辦理方式，以利當日活動能順利進行

（公民咖啡館運作模式詳附錄二、參加人員詳附錄三）。 

（三）主題及議題： 

組 別 主  題 桌 長 議    題 

1 以房養老 卓輝華  資訊面：為使長者輕鬆迅速取得所需資

訊，地政機關如何整合相關資訊 (地政

士、估價師、財稅、金融機構及社會福利

等)以提供跨域 跨界的全面服務？ 

 財政面：房價認定影響貸款金額的多寡，

地政機關除提供不動產交易實 價登錄資

訊供長者參考外，如何協助借貸雙方在房

價評定上取得共識？ 

2 樂齡環境-硬體

設施服務 

高欽明  地政事務所內：就未提供之設施或已提供

之設施還有哪些可再增設或精進？ 

 地政事務所外：佈設地政諮詢里鄰據點之

可行性？ 
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3 樂齡環境-軟性

服務 

曾秋木  雲端服務：雲端服務為未來趨勢，於本局

網站增加「樂齡版」應注意事項為何？以

更貼近長者需求。  

 智慧服務：地政事務所內各項服務均以

「智慧服務」為趨勢，如何真正貼近長者

需求？ 

 整合服務：  

(1) 政府單位推動繼承叮嚀服務之資訊發送

時點及方式應如何整併。 

(2)布設里鄰諮詢據點或於特定場所如老人院

等推廣地政業務資訊是否可行。 

(3)如何推動更多元型態之到府到院服務?如

何解決設備、人力及安全上的問題。  

 

（四）活動流程： 

時    間 流        程 

13:30~14:00 報到入座 

說明公民咖啡館操作流程規則 

14:00-14:30 第一回合分桌討論 
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14:30-14:40 休息、換桌 

14:40-15:10 第二回合分桌討論 

14:55-15:35 休息、換桌 

15:35-15:40 第三回合分桌討論 

15:40-16:20 休息 

16:20-16:30 各桌分享/主持人總結 

16:30-17:00 結語 

 

參、活動結論與回應 

主題一、以房養老 

  一、議題  

   (一) 資訊面：為使長者輕鬆迅速取得所需資訊，地政機關如何整合相  

關資訊 (地政士、估價師、財稅、金融機構及社會福利等)以提供跨

域跨界的全面服務？ 

   (二) 財政面：房價認定影響貸款金額的多寡，地政機關除提供不動產 交

易實價登錄資訊供長者參考外，如何協助借貸雙方在房價評定上

取得共識？ 

 二、結論 
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  (一) 以房養老為創新觀念，增加宣導管道是最重要的。 

  (二) 應增加政策溝通，降低世代衝突。 

  (三) 建議增加以房養老抵押權設定相關配套規定。 

 三、回應 

  (一) 於長者常活動的公部門場所，宣導以房養老觀念，推廣相關地政、金

融、估價、社會福利、財稅政策資訊。 

  (二) 舉辦講座或活動：透過舉辦講座或活動，提升長者對於以房養老政

策之接受意願。 

  (三) 推廣至社區里鄰：以房養老政策需要家人支持，未來可至社區大學

進行推廣，或參與里鄰活動適時宣傳相關政策。應增加政策溝通，降

低世代衝突。 

  (四) 為健全以房養老政策，可適時建議中央單位修法時，納入逆向設定

抵押權相關配套規定。 
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主題二、樂齡環境-硬體設施服務 

  一、議題 

   (一) 地政事務所內：就未提供之設施或已提供之設施還有哪些可再增  

設或精進？ 

   (二) 地政事務所外：佈設地政諮詢里鄰據點之可行性？  

  二、結論 

   (一) 辦公廳舍設施應符合無障礙規範與維持友善、安全、可用性。 

   (二) 「人」是最重要性的服務因子。 

   (三) 公私協力增加地政諮詢里鄰據點。 

 三、回應 

   (一) 樂齡專區：有專屬櫃檯，設專線，結合到府服務預約等。 

        暫歇設計：供長者暫時倚靠、休息便於起身的設施。 

        科技應用：透過電子產品提供具互動性資訊供應。 

   (二) 以尊重及同理心關懷樂齡族，培養具備耐心、愛心的服務人員訓  

練，結合樂齡志工招募，打造樂於傾聽、温馨親切氛圍的環境。 

  （三）私部門協力：推廣社區不動產諮詢師。 

        公部門場合：定期於里鄰工作會報，不定期參與各類慶典活動設攤

傳達各式訊息。 
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主題三、樂齡環境-軟性服務 

 一、議題 

  (一) 雲端服務：本局網站增加「樂齡版」如何更貼近長者需求。 

  (二) 智慧服務：地政事務所內各項服務均以「智慧服務」為趨勢，如何

真正貼近長者需求？ 

  (三) 整合服務：  

    1、政府單位推動繼承叮嚀服務之資訊發送時點及方式應如何整併。 

    2、布設里鄰諮詢據點或於特定場所如老人院等推廣地政業務資訊是否

可行。 

    3、如何推動更多元型態之到府到院服務?  

 二、結論 

   (一) 「樂齡版」網站內容，應符合長者需求，提供字體較大頁面，資料

多以圖像、影音方式呈現。 

   (二) 推動智慧服務，仍應增加人與人之間的互動性。 
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   (三) 整合繼承叮嚀服務，建議修法讓 6 個月期限延長。 

 三、回應 

   (一) 短期：目前網頁提供字體大中小之功能，由使用者自行選擇適合之

字體大小。 

        長期：配合本局網站改版，規劃設置樂齡版。 

   (二) 樂齡櫃檯：在推動智慧服務過程中，宜設置專屬服務櫃檯，提供服

務人員，進行面對面服務，紙本文宣仍有其功能性存在。 

        教育訓練：透過電子化產品教育訓練，提升長者對於智慧化服務 

之使用意願。 

        推廣至外縣市：外縣市鄉村化地區高齡化情況較明顯，臺北市推動

智慧服務之成果，應往下推動，往外擴散。 

  （三）整合稅捐、戶政、地政繼承叮嚀文宣，以圖示或流程圖呈現相關資

訊。 
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肆、參採情形  

就本次活動獲得之寶貴意見，本局已將部分項目納入平衡計分卡，  簡述

如下（詳附錄五、六）：

 

 

 

• 以房養老為創新觀念，增加宣導管道是最重要的。

• 應增加政策溝通，降低世代衝突。

• 建議增加以房養老抵押權設定相關配套規定。

以房養老

• 辦公廳舍設施應符合無障礙規範與維持友善、安全、可用性。

• 「人」是最重要性的服務因子。

• 公私協力增加地政諮詢里鄰據點。

樂齡環境-硬體設施服務

• 「樂齡版」網站內容，應符合長者需求，提供字體較大頁面，

資料多以圖像、影音方式呈現。

• 推動智慧服務，仍應增加人與人之間的互動性。

• 整合繼承叮嚀服務，建議修法讓6個月期限延長。

樂齡環境-軟性服務
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伍、結語 

         本次「2016 臺北地政公民咖啡館」續飄香活動圓滿落幕，市民及

產、官、學界就各主題提供的寶貴意見，已整理記錄，作為調整施政架

構及策略地圖內容之參考，本局並已參考部分意見納入平衡計分卡及就

原有項目酌作修正，期施政作為能更貼近市民之需求，共同打造「臺北

地政」為「智慧、公義、生態、大臺北」，本局亦將秉持落實「民眾參

與」之理念，持續研議修正，全文皆會公開上網，歡迎參閱。 

 



附錄一  活動簡章 

「2016 臺北地政公民咖啡館」活動簡章 

一、 活動內容 

活動目的： 

藉由公民咖啡館的活動，讓市民有對等參與與被尊重，並凝聚共識，落實公民

參 與之精神，透過共同討論，瞭解社會及民眾對地政政策的方向、需求及期待，

祈能規劃使民眾有感的貼心服務。 

主辦單位：臺北市政府地政局 

活動日期：105 年 11 月 22 日(星期二)，下午 2 時分至 5 時 

活動地點：臺北市政府市政大樓 1 樓中庭(臺北市信義區市府路 1 號) 

參與對象：對本次討論主題有興趣的公民、各相關公會、政府單位、研究單位、

民間團體、專家學者或學生等，約 30 人。 

二、活動報名 

報名期間：105 年 11 月 7 日(星期一)上午 8 時至 105 年 11 月 15 日(星期二)

下午 5 時止。 

報名方式：以網路方式報名(網址: goo.gl/7vrPaJ) 

報名規則： 

(一)請依網頁欄位說明填寫完整基本資料並確認送出，始完成報名作業。 

(二)本次活動將就 3 項討論議題，分 3 桌進行 3 回合的討論，第 1 回合討論，

會依參與者報名先後次序，並搭配興趣議題意願序進行桌次分配，故請確實依

興趣議題之順位進行勾選。 

(三)基於場地空間限制，本次活動名額有限，若報名情形過於踴躍，將依報名

先後順序，額滿為止，如有不便，敬請見諒。 

三、討論議題 

1.以房養老(說帖下載)  

2.樂齡環境-硬體設施服務(說帖下載)  

3.樂齡環境-軟性服務(說帖下載)  

 

https://goo.gl/7vrPaJ
http://tcgwww.taipei.gov.tw/do/downloadcontroller.attach.asp?xpath=public/Attachment/61149125714.pdf
http://tcgwww.taipei.gov.tw/do/downloadcontroller.attach.asp?xpath=public/Attachment/61149131911.pdf
http://tcgwww.taipei.gov.tw/do/downloadcontroller.attach.asp?xpath=public/Attachment/61149133521.pdf


附錄二、匯談主持人說明公民咖啡館運作模式 



講師：邱慧珠  
 現        職：鄭福田文教基金會/福田樹木保育基金會執行長  

重要經歷： 

  ◎公民參與 

      台灣公民參與協會（TCPA）常務監事 

      台北市研考會等局處公民咖啡館種子師資培訓講師/ 匯談主持人 

      台北市民政局推廣公民參與課程進階認證 

  ◎社會服務  

      台灣氣候發展智庫創會監事、台灣公益CEO協會監事、台北市文山區景興 

      國小第25-26屆家長會會長、中華民國新女性聯合會財務長、理事 

  ◎重要殊榮 

     鄭福田文教基金會榮獲2016年教育部全國社教貢獻獎、 2016年教育部推廣 

     本土語言傑出貢獻獎、 2010年教育部全國社教公益獎、文化部第十屆文馨 

     獎金獎，本人並獲邀為2014年全國教育基金會年會亮點計畫分享人。 

     福田樹保基金會榮獲2011年教育部全國社教公益獎 。 

  ◎學歷：政治大學公共行政系所 
 



世界咖啡館 
 探索主題、表達看法、聆聽異見、連結新觀點 



世界咖啡館的特色 
喝咖啡，聊是非?  

 
• 在輕鬆的氣氛下開始，成
員可以不設防打開話匣子，
全心投入對話。 

• 透過對話去改造周遭環境，
找出解決問題的必要知識
或方法。 

•只要是被邀請上桌的每位
成員，不論職務、階層、
經驗、種族、性別、信仰
等不同，都是可以與其他
人交流看法。 
 



公民咖啡館的目的 

• 將市民關心的議題

，透過分組討論的

方式產生集體智慧

，輪番發言來激盪

出對問題的省思與

解答，找出解決的

策略與方案，做為

制訂政策時的參考

。  



『公民咖啡館』與『傳統會議』的比較 

項     目 傳統會議 公民咖啡館 

權力關係 階     級 平    等 

發言時間 有     限 均    等 

參與人數 有     限 不    限 

進行方式 嚴     肅 活    潑 

互動方式 弱 強 

勝 

勝 

勝 

勝 

勝 



公民咖啡館與公民參與  

• 公民咖啡館除可有效

收集民意之外，透過

跨界激盪提出創新意

見、凝聚共識，為落

實全民參與的常見途

徑之一。 

 



公民咖啡館與政策制訂 

公民咖啡館提供參與者 

地位對等的討論模式， 

由下而上收集資訊，亦 

為政策制訂的參考工具 

之一，但並非萬靈丹， 

另外尚有open space、 

民意調查、座談會、公聽會、I-VOTING參與式預算 

、審議式民主（包括公民共識會議、公民陪審團、 

願景工作坊、二十一世紀城鎮會議、街頭民主審議 

等） 

 



公民咖啡館、公聽會及聽證比較表 

 公民咖啡館 公聽會 聽證 

目的 蒐集民意 
蒐集民意及彙整利害關係人意見，
為一種行政機關單(雙)向向民眾
說明政策之方式 

讓利害關係人針對爭點有陳述
及釐清之機會 

屬性 非正式程序 

正式程序 
機關依相關法令辦理，如環保署
制訂《環境影響評估公聽會作業
要點》 

正式程序 
行政程序法第1章第10節載明聽
證程序 

運用時機 政策先期評估 政策規劃 
多適用於行政處分或決策之作
成 

主持人 
執行機關首長或其指定人
員為主持人，必要時得邀
請相關專業人員協助 

執行機關首長或其指定人員為主
持人，必要時得邀請相關專業人
員協助 

執行機關首長或其指定人員為
主持人，必要時得由律師、相
關專業人員或其他熟諳法令之
人員在場協助之 

參與人員 
一般民眾或依執行機關規
劃之對象 

1. 執行機關得視需要邀請專家學
者、相關權益團體、意見領袖、
有關機關、其他非政府組織或已
知之利害關係人。 
2. 一般民眾 

案件當事人 
其他利害關係人 
證人、鑑定人及其他第三人 

臺北市相關 
法令 

臺北市政府及所屬各機關
辦理公民咖啡館活動須知 

臺北市政府所屬各機關辦理公聽
會應行注意事項 

臺北市政府及所屬各機關舉行
聽證應行注意事項 



公民咖啡館的運作方式 
      •主軸：探索課題 

自我介紹(2)→副桌長說明主題(5)→提出看法
(12)→補充說明(8)→桌長確認內容(3) 

第一回合(30) 

•主軸：分析深層意義 
桌員都要換桌→自我介紹(2)→桌長說明第1回
合結論(5)→提出看法(12)→補充說明(8→桌長
確認內容(3) 

第二回合(30) 

•主軸：建構願景與行動綱領 

•桌員都要換桌→自我介紹(2)→桌長說明1-2回
合結論(5)→提出看法(12)→補充說明(8)→桌長
確認內容(3) 

第三回合(30) 

 

•主軸：分享、回饋與內化 

•由匯談主持人主持，各桌桌長帶領第3回合桌
員和海報上台，以10分鐘向大家報告重要共
識與內容 

 

結語(40) 



公民咖啡館的運作方式 
      

•主軸：探索課題 

•流程 
自我介紹(2)→副桌長
說明主題(5)→提出看
法(12)→補充說明
(8)→桌長確認內容(3) 

第一回合
(30) 



公民咖啡館的運作方式 
      

•主軸：分析深層意義 

•流程 
桌員都要換桌→自我
介紹(2)→桌長說明第
1回合結論(5)→提出
看法(12)→補充說明
(8)→桌長確認內容(3) 

第二回合
(30) 



公民咖啡館的運作方式 
      

•主軸：建構願景與行
動綱領 

•流程 

•桌員都要換桌→自我
介紹(2)→桌長說明1-
2回合結論(5)→提出
看法(12)→補充說明
(8)→桌長確認內容(3) 

第三回合
(30) 



公民咖啡館的運作方式 
      

 

•主軸：分享、回饋與
內化 

•流程                            
由匯談主持人主持，
各桌桌長帶領第3回
合桌員和海報上台，
以10分鐘向大家報告
重要共識與內容 

 

結語 

(40) 



公民咖啡館的運作原則 

  

1.主題明確。  

2.營造溫馨的空間。   

3.探索大家認為最重要的問題。 

4.鼓勵大家踴躍貢獻己見。 

5.交流與連結不同的觀點。 

6.共同聆聽其中的模式觀點及更深層的問題。 

7.集體心得的收成與分享。 

 

 



成果呈現 

• 心智圖海報 

  每桌備有筆、簽字筆、 

  彩色筆、海報、便利貼 

  空白紙、記時器等供 

  使用。 

 

• 簽到單、記錄單： 

 

 









公民咖啡館之後 

將建言分類與歸納，交叉比對現有政
策或作法。 

擇出具有可參考性或可執行性的內

容列為政策參考。 
 

公告成果，落實開放政府、全民參
與的精神。 



舉辦活動之成果展現2-1 

 

1.紀錄：活動各桌結論應作成文字紀錄，由執
行機關於活動結束後二星期內完成。 

 

2.紀錄公開：活動結論紀錄與辦理情形應於活
動執行 機關網站公開至少三十日，並採用
適當方式以執行機關名義通知所有參與者。 

臺北市政府及所屬各機關辦理公民咖啡
館活動須知 



舉辦活動之成果展現2-2 

3.報告書：執行機關應於活動後三十日內作
成報告書，納入參與者陳述意見內容及機
關辦理情 形，並說明意見採納情形或未採
納之原因。 

4.執行機關或議題需求機關應對活動所獲結
論提出妥適之政策規劃，若未獲足夠的政
策立論支持，應採其他方式擴大探詢民意
，使政策制定方向符合民意需求。  

 臺北市政府及所屬各機關辦理公民咖啡
館活動須知 





世界/公民咖啡館網路資源 
 

1.公民咖啡館簡介
https://www.youtube.com/watch?v=8_zLUQKsEeM#t=92 
 
2.【挑戰柯P。公民咖啡館】活動紀錄精華版
https://www.youtube.com/watch?v=7cV4Nm1GZ3w 

 
3.【挑戰柯P。公民咖啡館】活動全紀錄  
https://www.youtube.com/watch?v=h7dEDojVsCk 

https://www.youtube.com/watch?v=klvp0dj1YSg 
 
4.台北市公民參與委員會網站
http://www.gov.taipei/mp.asp?mp=12001a 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=8_zLUQKsEeM
https://www.youtube.com/watch?v=7cV4Nm1GZ3w
https://www.youtube.com/watch?v=h7dEDojVsCk
https://www.youtube.com/watch?v=klvp0dj1YSg
http://www.gov.taipei/mp.asp?mp=12001a


第一桌 
議題：以房養老 貼心地政  

 ◆討論議題： 

1.為使長者輕鬆迅速取得所需資訊，地政機關
如何整合相關資訊(地政士、估價師、財稅
、金融機構及社會福利等)以提供跨域跨界
的全面服務？  

2.房價認定影響貸款金額的多寡，地政機關除
提供不動產交易實價登錄資訊供長者參考
外，如何協助借貸雙方在房價評定上取得
共識？ 

 



第二桌 
樂齡環境-硬體設施服務 

◆討論議題： 

1.地政事務所內：就未提供之設施或已提供之
設施還有哪些可再增設或精進？ 

2.地政事務所外：佈設地政諮詢里鄰據點之可
行性？ 

 



第三桌  
議題-樂齡環境-軟性服務 

 ◆討論議題： 
1.雲端服務：雲端服務為未來趨勢，於本局網站增加「樂齡版」應注意事項為何？

以更貼近長者需求。 

2.智慧服務：地政事務所內各項服務均朝向以智慧服務方式著手設計，例如以使用
行動載具掃描QRcode取得進一步地政資訊、免填書表、裝設觸控裝置等；未來
臺北市更推動「智慧地所」，即推動線上申辦登記或測量案件；這些服務該如
何設計，以真正貼近長者需求？ 

3.整合服務： 

• (1)推動繼承叮嚀服務目前包含戶政、國稅及地政單位，多頭馬車，民眾資訊無
法整合，以致效果降低。本市各項未辦繼承相關叮嚀發送時點及方式可否整併
以減少民眾之困擾及公務人員之負擔。 

• (2)如何讓地政資訊深入市民，是否可於本市布設里鄰諮詢據點或於特定場所如
老人院等定期推廣地政資訊或宣導不動產或金錢信託等觀念？ 

• (3)地政事務所提供之到府到院服務，除簡易案件收件或核對身分，如何提供更
多元的服務類型？如何解決公務單位到府到院提供服務時在設備、人力及安全
上的問題？ 

 



附錄三  參與人員 

桌次 桌長 副桌長 記錄 第一回合 第二回合 第三回合 

1 
卓輝華 沈瑞芬 鄭淳方 黃振松 

蔡吉杉 

王啟聰 

沈武恩 

陳芃安 

李芳怡 

蘇倍以 

邱澤任 

廖一信 

施銀河 

陳秀慧 

黃貴密 

許寶珠 

賴美珍 

黃英進 

何欣豫 

吳銘杰 

余建廷 

黎思驊 

李信誼 

彭蘭香 

 

張繼文 

謝春蘭 

張玉淳 

陳力綸 

葉美玲 

張穎祺 

吳靜怡 

林柏均 

謝高正 

陳俊廷 

2 
高欽明 吳思寰 徐小萍 賴美珍 

黃英進 

何欣豫 

吳銘杰 

張穎祺 

吳靜怡 

林柏均 

謝高正 

陳俊廷 

黃貴密 

許寶珠 

張繼文 

謝春蘭 

張玉淳 

陳力綸 

葉美玲 

李芳怡 

蘇倍以 

廖一信 

施銀河 

陳秀慧 

 

陳芃安 

黃振松 

蔡吉杉 

王啟聰 

沈武恩 

施銀河 

余建廷 

黎思驊 

李信誼 

彭蘭香 

吳靜慧 

   
曾秋木 洪慧媛 謝偉薇 余建廷 

黎思驊 

李信誼 

彭蘭香 

吳靜慧 

張繼文 

謝春蘭 

張玉淳 

陳力綸 

葉美玲 

周真羽 

陳芃安 

黃振松 

蔡吉杉 

王啟聰 

沈武恩 

施銀河 

張穎祺 

吳靜怡 

林柏均 

謝高正 

陳俊廷 

 

李芳怡 

蘇倍以 

廖一信 

施銀河 

陳秀慧 

賴美珍 

黃英進 

何欣豫 

吳銘杰 

 



附錄四  活動花絮 

開         場 

     

討  論  過  程 

     

     

 



 

中  場  休  息 

     

成  果  發  表 

    

     

 



附錄五、各主題詳細參採情形 

桌次 主題 總結 未來精進構想 分工方式 

1 

以房養老-

貼心地政 

以房養老為創

新觀念，增加宣

導管道是最重

要的。 

於長者常活動

的 公 部 門 場

所，宣導以房養

老觀念，推廣相

關地政、金融、

估價、社會福

利、財稅政策資

訊。 

 

各所視場域情

形及政策方向

適時推廣 

(建議負責單

位：各地所) 

應增加政策溝

通，降低世代衝

突。 

1. 舉辦講座或

活動：透過舉

辦講座或活

動，提升長者

對於以房養

老政策之接

受意願。 

2. 推廣至社區

里鄰：以房養

老政策需要

家人支持，未

來可至社區

大學進行推

廣，或參與里

鄰活動適時

宣傳相關政

舉辦講座或活

動 

(建議負責單

位：各地所) 

 



策。 

 

建議增加以房

養老抵押權設

定相關配套規

定。 

為健全以房養

老政策，可適時

建議中央單位

修法時，納入逆

向設定抵押權

相關配套規定。 

 

適時建議中央

單位修法 

(建議負責單

位：地政局土地

登記科) 

桌次 主題 總結 未來精進構想 分工方式 

2 

樂齡環境-

硬體設施服

務 

辦公廳舍設施

應符合無障礙

規範與維持友

善、安全、可用

性。 

 

 

 

 

 

 

 

1. 樂齡專區： 

有 專 屬 櫃

檯 ， 設 專

線，結合到

府服務預約

等。 

2. 暫歇設計： 

供長者暫時

倚靠、休息

便於起身的

設施。 

3. 科技應用： 

透過電子產

品提供具互

動性資訊供

應。 

 

各所視場域情

形新增或改善 

(建議負責單

位：各地所) 



「人」是最重要

性的服務因子。 

以尊重及同理

心 關 懷 樂 齡

族，培養具備耐

心、愛心的服務

人員訓練，結合

樂 齡 志 工 招

募，打造樂於傾

聽、温馨親切氛

圍的環境。 

 

 

實施教育訓練 

(建議負責單

位：各地所) 

公私協力增加

地政諮詢里鄰

據點。 

1. 私部門協

力： 

推廣社區不

動產諮詢

師。 

2. 公部門場

合： 

定期於里鄰

工作會報，

不定期參與

各類慶典活

動設攤傳達

各式訊息。 

 

 

 

 

增加社區不動

產諮詢師密度 

(建議負責單

位：土地登記

科、地政士公

會、各地所) 

參與各式活動 

(建議負責單

位：各地所) 



桌次 主題 總結 未來精進構想 分工方式 

3 

樂齡環境-

軟性服務 

「樂齡版」網站

內容，應符合長

者需求，提供字

體較大頁面，資

料多以圖像、影

音方式呈現 

1. 短期：目前網頁

提供字體大中

小之功能，由使

用者自行選擇

適合之字體大

小。 

2. 長期：配合本局

網站改版，規劃

設置樂齡版。 

1.網站增加字體大

小選擇功能 

(建議負責單位：地

政局資訊室) 

2.網站設置樂齡版 

(建議負責單位：地

政局資訊室及各科

室) 

推動智慧服

務，仍應增加人

與人之間的互

動性 

1. 樂齡櫃檯：在推

動智慧服務過

程中，宜設置專

屬服務櫃檯，提

供服務人員，進

行 面 對 面 服

務，紙本文宣仍

有其功能性存

在。 

2. 教育訓練：透過

電子化產品教

育訓練，提升長

者對於智慧化

服務之使用意

願。 

3. 推 廣 至 外 縣

市：外縣市鄉村

化地區高齡化

情況較明顯，臺

北市推動智慧

服務之成果，應

往下推動，往外

1.各所視場域情形

新增或改善 

(建議負責單位：各

地所) 

2.實施教育訓練 

(建議負責單位：各

地所) 

3.智慧地所成果推

廣 

(建議負責單位：各

地所) 



擴散。 

 

整合繼承叮嚀

服務，建議修法

讓6個月期限延

長 

 

整合稅捐、戶政、

地政繼承叮嚀文

宣，以圖示或流程

圖呈現相關資訊 

整合文宣並適時建

議中央單位修法 

(建議負責單位：地

政局土地登記科) 

 

附錄六、各主題參採比例數量統計 

桌次 主題 結論數 

參採情形 

參採數 

參採比例 

公式：（參採數/結論數）*100% 

1 
以房養老-貼

心地政 

3 
3 

100% 

2 
樂齡環境-硬

體設施服務 

3 
3 

100% 

3 
樂齡環境-軟

性服務 

3 
3 

100% 

合     計 9 9 100% 

 

 


