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臺北市政府(研考會)施政報告 
資料截止日期：106 年 1 月 31 日                          資料更新日期：106 年 2 月 10 日 

專責人員：翁久惠         職稱：組長                      電話：02-27208889 轉 2259 

E-mail：wa-0062@mai1.taipei.gov.tw 

重要施政成果 

重要成果 

 

壹、計畫作業 

一、為修訂新一年度策略地圖，本會於 105 年 8 月起，逐步展開下年度策略地圖編修工

作，並將策略地圖修正為跨年度適用，即本次修訂完成將適用 106~107 年，以利展

望未來並納入預算資源分配概念，落實策略地圖引導市政發展之功能。經 105 年 10

月 11 日第 1907 次市政會議報告後，府級策略地圖初版已修正完成，並函送各機關

以做為後續一級與二級機關編修策略地圖之基礎，一、二級機關於 12 月底完成修正

初稿。新年度策略地圖將配合議會預算審查結果，預計 3 月底前修正完成並上網公

告。 
 

二、臺北市政府第 12 屆第 5 次施政報告的彙編作業於 106 年 1 月 18 日函請各機關提報

內容，預定 106 年 2 月 10 日回收初稿；另於 106 年 1 月 25 日函請機關提交策略主

題關聯圖，預定 106 年 2 月 20 日回收。市長口頭報告選題及大綱將於回收彙整後，

先與府級長官會商，之後於 106 年 3 月 2 日於市長室會議報告彙編內容與進度。第

12屆第 5次施政報告預定 106年 4月初提送臺北市議會。 
 

三、本府非營業基金 106 年度營運計畫研擬格式與說明，業經 106 年 1 月 4 日函請各基

金主管機關於 2 月 24 日前填報回復本會，並於彙集各基金資料後辦理審查作業。 

 

四、為使市政推動之評估機制更趨周延，本會常針對本府重大政策或局處重要業務提供

幕僚意見；本(106)年 1 月份提供重大政策幕僚意見及參與重要會議計 37 項次。 

 

 

貳、研究發展 

一、辦理民意調查 

為確實掌握民意動向，作為市府施政之參考，本會負責市政綜合性問題之民意調查

。並針對突發性或有立即須作重大決策事項及市長指示調查事項等進行民意調查，

冀望透過深度之民意調查，提供本府作為決定施政方針、制定政策及評估績效之參

考。 

 

二、辦理市政建設專題委託研究 

本會為促進市政建設現代化，加強行政實務與學術理論之結合，特依「臺北市政府

委託研究案作業要點」辦理市政建設專題委託研究，俾使市政規劃更趨合理，市政

目標更趨落實。  

另本會 105 年度委託研究案計 4 案：「臺北市政府建置政策智庫之營運策略與可行性

規劃」、「臺北市社區公共保母政策評估研究案」、「臺北市公共服務及社服設施空間

分析之市政應用」及「臺北市政府資料開放作業機制及有效管理模式之研究」已分

別於 105 年 9 月 26 日、10 月 7 日、25 日及 12 月 15 日召開期中審查會議，並通過

審查；另「臺北市公共服務及社服設施空間分析之市政應用」預定於 106 年 2 月 13

日召開期末審查會議。 

 

 



 2 

重要施政成果 

三、本府公民參與委員會運作 

為落實「開放政府、全民參與」之施政理念，本府於 104 年 4 月 1 日成

立臺北市政府公民參與委員會，並下設三工作組 (公民參政、開放資料及

探勘、參與預算組 )，以具組織系統之方式推動市政建設之透明治理、公

眾參與及協同合作，追求市民最大福祉。  

現階段重要執行結果，摘要如下表： 

組別 重要執行結果摘要 

公民參政組 

訂定公聽會、公民咖啡館等公民參與機制的相關標準作業流程及
確認其定位 

研議修訂網路投票 i-Voting 運作機制與規範 

訂定臺北市政府公共工程落實公民參與制度作業程序 

規劃公民參與的教育訓練機制 

設置本市公民參與網，完成網站優化-民主小鬧鐘相關工作 

比較各項公民參與機制運作情形，使各機關更了解運用時機 

研議修訂文化資產審議流程 

研議修訂都市發展相關公民參與程序 

開放資料及探
勘組 

盤點本府可開放資料，討論後續加值運用及效益 

新建資料開放平臺，並與民間開放資料團體進行合作 

訂定獎勵研究報告運用臺北市政府資料作業要點 

協助建立「民眾建議資料開放審查機制及流程」 

臺北市政府及所屬各機關學校政府資料開放作業規範頒布實施 

參與預算組 

訂定參與預算教育訓練及人員培訓機制 

訂定參與預算機制及 SOP 規範 

辦理公務人員及市民參與預算教育訓練 

辦理 12 區公所推動「鼓勵民眾參與社區環境改造」計畫 

訂定「臺北市參與式預算」官學聯盟合作計畫 

各區公所辦理提案說明會、住民大會及提案工作坊 

辦理參與式預算提案審查 

另於 105 年 2 月 15 日設置臺北市公民參與網(網址：http://civil.gov.taipei)，分別整合

柯 P 施政進度、公民參與會議資訊、局處施政成績、本府策略地圖、市府預算概況

及本府公共工程公民參與之相關資訊供市民參考。並於網站設置後，邀請相關使用

者公民團體參與網站優化設計，推動民主小鬧鐘專案，以使用者角度，完成網站整

體介面、公民參與會議功能搜尋、主動推播會議訊息等優化功能，並於 105 年 12 月

20 日正式改版上線。 

 

 

參、管制考核 

一、年度施政計畫管制考核工作 

(一)施政計畫為市政建設實現之藍圖，為貫徹施政目標之達成，本會對本府重要施政

計畫，均依「臺北市政府年度施政計畫選項管制考核作業要點」(105 年 10 月 7

日修正為「臺北市政府年度個案計畫管制考核作業要點」)選項列管。而為有效

率推動計畫，經選項列管者，除事前審查作業計畫與綱要進度表外，計畫執行

期間更進行定期（年中及年終）與不定期實地查證，遇有機關因橫向聯繫不足

發生執行障礙，則適時主動參與溝通協調，以切實掌握計畫執行之進度與效率

；另為確保計畫品質與激勵士氣，於年終時審慎進行各項列管計畫成效考評作
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業，以瞭解各項計畫的執行績效及利弊得失，並予執行機關與人員適時之獎懲

。 

(二)105 年度由府列管施政計畫按季填報進度，針對第四季落後幅度較上期（105 年

7 月至 9 月）加大或單次落後達 3%之案件，業於 106 年 1 月 19 日、23 日由三

位副秘書長召開檢討會議，本次落後前五名之案件訂於 106 年 2 月 6 日至市長

室報告。 

(三)106 年度由府列管個案計畫共列管 59 案，刻由各機關修正作業計畫中，後續簽

報市長核定後，將進入年度管考週期管制，由各機關按季提送進度表報，並由

本會追蹤管考。 

 

二、督考院頒「道路交通秩序與交通安全改進方案」及列管本府交通會報決議事項 

(一)行政院為促使我國交通秩序有效改善、進而減少交通事故，保障人民生命財產安

全，創造安全便利之交通環境，頒布「道路交通秩序與交通安全改進方案」，分

別從強化道安組織功能與管考作業、加強道路交通事故防制、加強道路交通工

程設施與管理、強化公路監理執行與管理、加強道路交通執法、加強道路交通

安全教育與加強道路交通安全宣導等方面加以推動與執行。 

(二)本會為強化交通會報功能，除於各年度之初與交通局等相關機關研提歷次會議報

告案與提案議題，並於歷次會議前分析各項議題，提供會報主席相關幕僚作業

分析及指（裁）示參考建議，復於會後追蹤管制指（裁）示辦理情形，並透過

平時查證，強化管考功能。辦理民意調查，了解民眾對各項交通施政之感受，

據以調整及回應民眾對交通施政議題之參考，提昇各機關執行成效。針對本府

各機關執行院頒方案與交通會報各項工作計畫之執行情形，除平時透過各項表

報掌握相關局處之執行情形與進度外，由學者專家、交通局及本會同仁組成考

評小組，定期評估其實施成效。 

(三)105 年度本府各執行單位共提出 45 項工作計畫，計畫執行期間除透過管考機制

追蹤各機關辦理情形外，並於 105 年 9 月 13 日，函頒本府 105 年度執行院頒「

道路交通秩序與交通安全改進方案」初評實施計畫；105 年 12 年 7 日，業完成

執行 8 機關、44 項工作計畫初評作業，並於 106 年 1 月 25 日綜整相關專家學者

意見完成 105 年度初評報告彙整作業，俟報府核可後將彙編成冊送受評機關參

酌改善。 

 

三、柯 P 新政─本府市政白皮書列管作業：本府市政白皮書共計列管 191 案，105 年第 3

季執行情形已公佈於公民參與網；另各局處於 106 年 1 月 10 日前提送 105 年第 4 季

執行情形到會，經本會審查後於 106 年 1 月 24 日函請各局處依審查意見修正，刻正

彙整中。 

 

 

肆、為民服務 

一、本府服務品質獎輔導作業： 

(一)本府參加行政院第八屆政府服務品質獎，國發會於 105 年 4 月 28 日公布本市立圖

書館獲獎，並於 105 年 5 月 13 日舉行頒獎典禮。 

(二)本府於 105 年 3 月 2 日召開參加行政院政府服務品質獎機關說明會議，並推舉參

獎機關。針對參獎機關，本會已邀請府外專家學者擔任委員進行輔導，於 105 年

5、8、10 及 11 月辦理 4 次計 20 場次之輔導會議，並依規定於 106 年 1 月 17 日

前將本府參加第九屆政府服務品質獎之參獎申請書，函送國發會報名參獎。 
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二、辦理為民服務工作不定期現場考核暨電話服務禮貌測試 

(一)為民服務工作不定期現場考核： 

為提升各機關為民服務工作品質，樹立優質服務典範，鼓勵創新服務，本會不

定期派員至各機關服務場所抽查服務情形，並將考核結果專簽陳核後，函請機

關檢討改進。105 年度，共計考核 18 個機關之 37 個服務場所。 

 (二)電話服務禮貌測試：  

為提升電話服務禮貌，落實本府各機關同仁便民親民之公務價值觀，本會以府

級督考角度，依輿情反映、政策性交辦或特殊情形進行不定期電話服務禮貌測

試，並函請測試成績不合格之機關檢討改善。 

 

三、推動本府創意提案競賽 

(一)為激發本府各機關全體同仁運用智慧及發揮創意，檢討、研提與機關業務相關之

各項興革意見、專題研究及參與制度，提升行政效率、施政效能及各項服務，

本府創各縣市政府之先驅，建立臺北市政府創意提案機制，並自 96 年 7 月 1 日

開始推行。 

(二)105 年度本府創意提案競賽要點，業於 105 年 4 月 21 日函頒，獎項類別有「創

新獎」、「精進獎」及「跨域合作獎」等 3 類。經彙整 105 年本府各一級機關薦

送提案共計 129 件，其中創新獎 44 件、精進獎 67 件、跨域合作獎 18 件。初審

會議業於 10 月 7 日辦理完成，並評選出各獎項之入圍提案（創新獎 12 案、精

進獎 12 案、跨域合作獎 8 案），於 12 月 2、7、9 日辦理 3 場次之複審會議，決

選各獎項之最終獲獎提案（創新獎 8 案、精進獎 8 案、跨域合作獎 8 案），並預

訂於 106年 3月 7日本府第 1926次市政會議頒獎。 

 

四、「臺北市民ｅ點通」網站執行情形 

(一)106 年 1 月份經由本網站進行網路申辦之件數為 1,309 件，表格下載次數為 27 萬

1,007 次，累計自 91 年 4 月至 106 年 1 月 31 日止，經由本網站進行網路申辦之

總收件數為 31 萬 8,417 件，表格下載次數為 2,057 萬 2,760 次。 

(二)106 年 1 月份網路申辦前 5 大熱門申辦項目，依序為「衛生類-臺北市兒童醫療補

助證」、「警政類-警察刑事紀錄證明」、「都市發展類-建築執照檔案圖說複列印」

、「警政類-本市警察局受理之違規申訴案件（舉發單位為臺北市政府警察局所屬

各分局）」、「交通類-裁決所受理之申訴案件(應到案處所為臺北市交通事件裁決

所)（一）本市舉發案件(屬免書證、免謄本）」。 

(三)本府「臺北市民 e 點通」網站自 98 年 1 月 15 日起，針對民眾經由臨櫃、郵寄、

傳真或電話等方式遞送之申請案件，提供申請案件流程管理服務功能，並自 100

年 1 月 1 日起，擴大實施處理時限 1 日以上之非隨到隨辦申請案件(原為 6 日以

上，月收件量 1000 件以下之項目)，除須由中央系統處理及非直接受理民眾申請

項目外，皆應於臺北市民 e 點通提供辦理進度查詢服務，使市政更加透明化。

106 年 1 月份同意使用本功能之件數為 556 件，主動發送電子郵件 31 封，簡訊

1,076 則，累計自 98 年 1 月 15 日起至 106 年 1 月 31 日止，同意使用本功能之總

件數為 5 萬 7,203 件，主動發送電子郵件 1 萬 8,252 封，簡訊 9 萬 4,737 則。 

 

五、辦理人民陳情案件處理情形滿意度調查統計 

為精進現行陳情案件滿意度調查作業之管考模式，順應節能減紙網路便民服務，本

府於 104 年 5 月 12 日正式開放「臺北便民服務雲」人民陳情案件處理情形滿意度調

查表線上填寫，並停止使用紙本調查作業。另本府「單一陳情系統」(以下簡稱新系
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統)業於 105 年 11 月 1 日正式上線，臺北便民服務雲滿意度線上調查表自 106 年 1

月 1 日起停止服務，後續由新系統提供線上滿意度調查功能，以提供更優質、效率

的網路陳情服務。 

 

六、辦理議會議員協調案件列管作業 

為簡化機關業務承辦人員作業流程，本府「公文處理整合系統」與「議會資料整合

平台─議會協調案件」介接優化功能已於 106 年 1 月 3 日正式上線，並於 105 年 12

月 26 日函頒修正「臺北市議會市民服務中心協調案件作業流程」。106 年 1 月份總

計收受 1,052 案(2,280 件)。 

 

七、推動本府「Input 計畫-單一陳情系統」 

(一)本府於 104 年起推動建置 Input 計畫-單一陳情系統，整合市政信箱、1999 臺北

市民當家熱線、各機關臨櫃或電話等陳情管道，透過結構化欄位、自動化分案、

辦理情形線上查詢等功能設計，迅速處理民眾問題，並產製預警及分析資料，以

了解民意所趨，供機關決策之參考。本系統已於 105 年 11 月 1 日正式上線，為

使本系統更加便民與便公，本會請本府各機關就實務操作經驗提供系統優化建議

，於 105 年 12 月 16 日及 23 日邀請資訊局、秘書處及社會局召開「單一陳情系

統優化需求討論會議」，確認需求內容，並請資訊局評估及排定優化項目之順序

。刻已移請資訊局依據會議紀錄辦理中。 

(二)106 年 1 月 3 日辦理「Input 計畫-單一陳情系統」上線記者會，正式向市民宣布

本府新陳情系統上線之訊息，並加以推廣。 

 

 

伍、圖資管理 

一、出版品管理 

為鼓勵本府所屬各機關出版、發行優良出版品，提升政府出版品品質，並落實獎優

及汰劣之原則，於106年1月16日依據「臺北市政府所屬各機關政府出版品評比作業

」函請各機關提送相關資料參評。 

 

二、本府所屬各機關公文檢核暨抽查輔導工作 

(一)定期檢核 

為簡化本府公文處理成效檢核作業，獎勵表現績優機關，並落實對公文處理成

效執行待加強機關之督考作業，本府年度定期公文處理成效檢核作業自 98 年度

起改採「全面檢核」及「複檢輔導」二年輪流交互運作方式辦理。105 年度為

「全面檢核」，故本（106）年度為複檢輔導，相關作業規定預計於 2 月函頒。 

(二)不定期抽查輔導 

本（106）年度公文不定期抽查輔導，預訂於上半年及下半年各辦理 1 次各機關

專案案件抽檢及上年度成績較為不佳之二級機關檢核與複檢作業，並於第 4 季

再針對第 1 至 3 季專案案件數量少之機關，辦理 1 次不定期查證。另為加強督

促人員流動率較高之機關維持公文品質，將於 2 月 16 日至 20 日間，至人員流

動率較高之機關（市場處等 4 個機關）辦理公文時效抽檢輔導作業。 

 

三、推動本府研考一條鞭制度 

為健全本府研考體系，發揮橫向協調功能及提升作業成效，本會自105年起將本府一

級機關及區公所專任研考人員納入研考一條鞭實施範圍。為精進研考一條鞭作業，
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重要施政成果 

刻正檢討修正專任研考人員業務項目及考核權重表，預計於106年2月函頒各機關。 

 

 

陸、話務管理 

「1999臺北市民當家熱線」106年 1月份（1/1～1/31）服務績效統計如下： 

一、話務服務量 

(一)總進線量：32萬 7,155通。 

(二)電話處理總數（含接聽及外撥）：14萬 2,249通。 

   

二、話務服務績效 

(一)服務水準（20秒內接聽數）：92.59％。 

(二)掛斷率：1.38％。 

(三)平均等待時間：4.18秒。 

(四)平均通話時間：176.94秒。 

 

三、派工服務績效 

(一)受理 1萬 4,695件。 

(二)結案 1萬 4,251件，占 96.98％。(統計日期：106年 2月 6日) 

(三)前五名派工項目： 

1.大型廢棄物清運聯繫，計 8,471件，占 57.65％。 

2.場所與設施噪音舉發，計 2,023件，占 13.77％。 

3.污染舉發，計 1,029件，占 7％。 

4.路燈故障或設施損壞，計 643件，占 4.38％。 

5.鄰里無主垃圾清運，計 619件，占 4.21％。 

 

未 來 施 政 重 點 

 

 

 


