98年度藥事服務品質研討會-
溝通技巧與特殊事件情境說明
主辦單位：臺北市立聯合醫院藥劑部、臺北市立聯合醫院陽明院區          
地    點：和平院區十樓大禮堂 
日    期：民國98年12月27日(星期日)上午八點至下午四點
學分證明：公務人員終身學習七小時學分    
課程表：
	日   期
	    主     題
	演講者

	98
年

12
月

27
日


	 08:00-08:20
	                      報    到

	
	 08:20-08:30
	                      長官 致詞

	
	 08:30-09:50
	  有效溝通
	原動力團訊：

楊紹強總經理
(及三位助教)

	
	09:50-10:00
	休息
	

	
	10:00-11:10
	  服務觀念
	

	
	11:10-11:20
	休息
	

	
	11:20-12:30
	 抱怨處理
	

	
	12:30-13:15
	                    午餐(含休息時間)

	
	13:15-13:30
	降壓藥Aprovel誤拿成Norvasc事件
	林森

(中醫)
	王淑孟主任 

	
	 13:30-13:45
	加味四物湯即飲包錯給為養筋壯骨湯
	
	

	
	  13:45-14:00
	出院病患家屬拿錯藥
	松德
	楊淑瑜主任

	
	14:00-14:15
	『劑型劑量錯誤』之事件-Ulex syr. VS Ulex cap.
	陽明
	楊瑛碧主任

	
	  14:15-14:30
	電腦停機導致用藥疏失-Furofen 10＃ tid
	中興
	樓亞洲主任

	
	14:30-14:45
	「劑型給錯」Bisacodyl 栓劑錯給口服案件
	忠孝
	李佳利主任 

	
	14:45-15:00
	『經手多人的藥品錯誤』事件- Rifinah VS Rifampin 
	和平
	曾啟庭主任

	
	15:00-15:15
	運用根本原因分析(RCA)降低調劑錯誤-regrow事件
	婦幼
	吳淑娟主任 

	
	15:15-15:30
	小兒科問題處方處理案例分享-Mucosolvan&Musolin
	仁愛
	施李碧玉主任

	
	15:30-15:45
	討論與講評(陳部主任立奇、組主任)

	
	15:45-16:00
	     頒獎與合影  














